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Abstract: In this paper, we discuss the impact of the artificial intelligence and automatic accounting information system on 
supporting the quality of financial statements. It is shown that different factors can be used to enhance the quality of financial 
statements. The needed information to make different decisions. Finally the research recommended the importance of using 
artificial intelligence techniques in accounting information systems to increase the efficiency and effectiveness of these systems 
with focusing on raising the scientific and practical qualifications for accountants in universities. 
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 ةCلا;لا :ئا<قلا ةد<ج :عد يف ة4;تE;لا ةBCساA;لا تام<لع;لا :9ن ما456سأ1 يعا.-صلاا ءا)'لا رود
 ة8.96لا را75لا 56ع ة3دان .د ,يئا.ما,لا ما)ع را%ع .د

  

 5G.9Hلا ةFل%م -ة=ق=CD5لا م?لعلا ةعماج-ة9رادلاا م?لعلا ة=لك
 

 ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رود ة=%هأ Hم 5GNلا ة=%هأ تءاج ذا ،يعاDKصلاا ءاYZلا ةر?ث .)ع يف ةغلاU ة=%هأ Rذ اًع?ض?م 5GNلا لواKت  :5Lل;لا
 ماC`6ساl Uلذو هتا=ض.ف راC5خا dث Hمو 5GNلا فا6ها h=قCGل يل=لCGلا و يفص?لا جهK%لا ماC`6سا dتو ،ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا  ي5ساG%لا تام?لع%لا
 ، ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف  ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رود كاردا م6ع يف 5GNلا ةل8oم cلn%ت ذا ،SPSS يئا)حلاا جمان.5لا
 ،ةفلC`%لا تارا.قلا ذا`تا يف اه=لع C%6ع3 تام?لعم Hم هGC?9ت ام ة=%هأ حا3tإ و ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف يعاDKصلاا ءاYZلا رود نا=ب 5GNلا فا6ها dها Hمو
 تا=Kقت  لا%عCسا ةرو.ض 5GNلا ىصوأ اً.=خاو ،ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلل رود د?جو ىلا 5GNلا لص?ت 6قو
 يل%علاو ي%لعلا ل=هأCلا عفر ىلع C.Z=yلا عم اهC=لعافو Kadلا هYه ةءافH Zم y96=س اهلا%عCسا نلا lلذو ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن لا7م يف  يعاDKصلاا ءاYZلا
 تام?لع%لا ةد?ج نا%tل 6=ج ة=لخاد ةUاقر ماaن يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت ل%عC,ت يCلا تاUا,Gلا ما,قا يف ن?3o نا ة=%هأ عم تاعما7لا يف H=لماعلا H=5ساG%لل
 .ة=لا%لا dئا?قلاو
.ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج – ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن – يعاDKصلاا ءاYZلا :ةCحا4ف;لا تا;لMلا

 
 

 

 ةم6قم 1
 ة=%هأ bZ6ی ام ?هو ،يلاGلا .)علا يف ة=ساسلاا ا3اtقلا Hم ،اهC=قا6)مو اهلوا6ت ة9.حو ةل?هسو تام?لع%لا ىلع ل?)Gلا ح5صأ 6قل
 و لا%لا لا7م يف R.ه?ج �لZ%D هد?جو .C5عا ذا ،ر?CDم c%تbم ي5ساGم تام?لعم ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت D5=hت
 ،اهKم ة6=فC,%لا فا.�لأا لFل اهCحات�و تام?لعم Hم هGC?9ت امو ة=لا%لا dئا?قلا يف ةد?7لاو ة=قا6)%لاو ة=فاف8لا Hم y96م لجأ Hم ،لا%علأا

 يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت ة=%هأ كاردا م6ع ?ه ة3دا)Cقلاا تا6ح?لا Hم .=Fnلا را=هنا ثوG6ل ةماهلا با5سلأا Hم نأU ل?قلا N 3%oH=ح
 ة=ق=قGلا تام?لع%لا راه�إ م6ع ىلا �دأ YRلا .ملاا ،ةG=D%لا ة�=5لا تا5لCDم عم �ساCKی c UG=N%تbم ي5ساGم تام?لعم ماaن ماC`6ساو
 يف ة=قا6)%لاو ةقnلا نا6قف اه%هأ ة=5ل,لا راثلآا Hم ةع?%7م يف lلذ �oعنا 6قو ،ة3دا)Cقلاا تا6ح?لل ة=لا%لا عاضولأا Hع .5عت يCلا
 ىلع ء?tلا �ل,=ل 5GNلا اYه ءاج اYل  .اهتد?7ل اهنا6قف يلاCلا�و ،تام?لعم Hم هGC?9ت امو ة=لا%لا dئا?قلا يهو ي5ساG%لا ماKaلا تاج.`م
 .ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رود
 BASلل ماعلا راRلاا 2

  5GNلا ة=%ها 2.1 
Uم تاH لاع يف حضا?لاd ی6لا لا%علااKما=oت نأ يD5=h قتK=لا تاYZصلاا ءاDKه,3 يعاd ةدا9ز يف Zقلاا ة6ح?لا لخاد ءادلأا ةءافC(ة3دا، 
 5GNلا ة=%هأ تءاج اYل ،اه%=Kaتو اهCلo=ه تداعاو ة=لخا6لا تا6ح?لا ة8Dنأ ت.=غ اهد?ج?ب يCلاو ا3اy%لا Hم 6ی6علا Hم هU عC%Cت ا%ل lلذو
 ،ة=قا6)%لاو ةد?7لاC%=y Uت ة=لام dئا?ق .=ف?ت يف هرودو c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا  ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا D5=hت ة=%هأ Hم
 ة6=فC,%لا فا.�لأا ل5ق Hم ة6=ش.لا تارا.قلا ذا`تا يف اه=لع C%6ع3 يCلا و يساسلأا عج.%لاو ة=,=ئ.لا ة)K%لا يه dئا?قلا lلت راC5علا lلذو
 .اهتاGC?9م Hم

 5GNلا ةل8oم 2.2 
 تامزلأا ثو6ح 6عU �خلأا�و ةفلC`%لا ة3دا)Cقلاا تا6ح?لا عضو �oعت ةآ.م يهف م?ی 6عU اًم?ی دادyت ة=لا%لا .9راقCلا ةد?ج h=قGت نا 
 �6ل ةقnلا زاCyها يف �5,ت ا%م ةم6قC%لا لو6لا يف �.F5لا تاZ.8لا �عU را=هنا Hم اهKع 7dن امو ة.=خلأا ةنولآا يف ة=%لاعلا ة=لا%لا

 ه.D?9تو c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رود ة=%ها كاردا م6ع يف 5GNلا ةل8oم F%Hت اYل ،را.قلا عاKص
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U%ی اCKم عم �ساCDلا ة�=5لا تا5ل%G=Dی ا%م  ةbدR لا تام?لع%لاو تانا=5لا راه�إ يف ر?)قو �قن ىلاGلا ة=ق=قCع .5عت يH عاضولأا 
 جKC%لا ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج يف ر?)ق يلاCلا�و ة3دا)Cقلاا تا6ح?لل ة=لا%لا

 5GNلا فا6ها 2.3 
 ي,فاCKلا Zy.%لا G,=Hت يف هل ة6ی6علا ا3اy%لا لtف�و dه,c 3%تbم ي5ساGم تام?لعم ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت D5=hت نا
 يف .=Z5 لd U8oه,3 يلاCلا�و هتاج.`م Hم ة6=فC,%لا فا.�لأا ع=%ج عم لصا?Cلا ىلع ةر6قلا Hم 9G,Hو هل ةقD5%لا ة3دا)Cقلاا ة6ح?لل
 :يلی ا%5GN Uلا فا6ها dها �=`لت oH%3 اYل ،ة6=ش.لا تارا.قلا عKص ة=ل%ع dعدو y9yعت
  يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت ة=%هاو d=هافم زا.با
 .ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رود نا=ب
 .ةفلC`%لا تارا.قلا ذا`تا يف اه=لع C%6ع3 تام?لعم Hم هGC?9ت امو ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج ة=%هأ حا3tإ

 ثحبلا تایضرف 2.4
 :يلی ا%Z ة=ع.فلا dث Hمو ة,=ئ.لا 5GNلا ة=ض.ف 6یG6ت 5GN 3%oHلا فا6ها ء?ض يف 
 :ة,=ئ.لا ة=ض.فلا
 "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلل رود 6ج?ی "
 :يلی ا%Zو ة9?ناث تا=ض.ف ةع?%7م ة,=ئ.لا ة=ض.فلا Hع ج9KCو
 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"-1
 ."تام?لع%لل ة=ساسلأا �ئا)`لا تا5لCDم h=قGت H �.9hع ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا

 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"-2
 "تام?لع%لل ة9?ناnلا �ئا)`لا تا5لCDم h=قGت H �.9hع ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا

 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"-3
 ")ة=K,5لا ة=%هلااو ةعفK%لاو ةفلFلا( dكاGلا 6=قلا تا5لCDم h=قGت H �.9hع ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا

 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"-4
 "dهفلا ىلع ة=لباقلاو ة=5ساG%لا تام?لع%لا ?مC`6,م تا5لCDم h=قGت H �.9hع ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا

 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"-5
  تام?لع%لا ةملاسو Hماو ةUاق.لا تا5لCDم h=قGت H �.9hع ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا

 5GNلا ة=7هKم2.5 
 :ا%ه H=ناج ىلع 5GNلا ة=7هKم ل%8ت
 ة=5ساG%لا تام?لع%لا Kadب و يعاDKصلاا ءاYZلا تا=KقCب ةقلعC%لا تا=بدلأاو ةقUا,لا تاسار6لا ةعجا.م ىلع C%6عا :Ka.Rلا �نا7لا :لاًوأ
 .5GNلا تا=ض.فو فا6هأ م6`ت ة=K5جأو ة=�.ع ة=%لع عجا.م Hم .ف?Cی ا%م ،اهتاGC?9مو ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج lلZYو
 H=لماعلا h=قC6لاو تاUا,Gلا يف�?م ىلع نا=C5سا ةرا%Cسا ع9ز?ت H �.9hع 5GNلا اYهل ةمزلالا تانا=5لا ع%ج dت :يق=CD5لا �نا7لا :ا=ناث
 dعد يف c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رود ل?ح 5G.9Hلا ةFل%م يف ةصا`لا تاعما7لا Hم ةK=ع يف
 ة5ساG%لا لا7م يف C(=H`%لاو ةYتاسلاا Hم ةاقKCم ة5`ن ىلع نا=C5سلاا ةرا%Cسا ةد?,م ض.ع dتو ،dهیأر علاCDسلا ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج
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 فا6ها h=قGت ىلع اهتر6ق �6م نا=�و اهلی6عتو اه%9?قتو ةناC5سلاا هYه Go=dت لجا Hم lلذو ،يKه%لاو ي%3داكلاا H=5نا7لا يفو ءا)حلااو
 .5GNلا

 تلاا)تلااو تام?لع%لا تا=Kقت لا%عCسا ل� يف ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن :لولاا 5GN%لا
 يعاDKصلاا ءاYZلا ة=هام :لولأا �لD%لا
 فئا�?لا ءادأ ىلع ةللآا ةر6ق هنأ ىلع يعاDKصلااءاYZلا  9.عت Artificial-Intelligence  :3%oH يعاDKصلااءاYZلا  9.عت :لاًوا

لااو كاردلإا لnم ،ة58.9لا ل?قعلاU اه�D.ن يCلا ة=ف.ع%لا ءاYZلا ماC`6سا يKع3 لا و تلا8o%لا لحو ةقUا,لا براC7لا Hم dلعCلاو للاC6س
لا%Cحلا ة=لا%Cحا .ی6قتو تانا=5لا ة7لاع%ل تا= ا  يعاDKصلاا ءاYZلا مC`6,3 لب ،اًما%ت ةلماZو ةG=Gص تاUاجإ ىلع ل?)Gلا يعاDKصلاا

ةرادلإل ح%,3 ا%م يف را.قلا عKص ة=ل%ع ةقد تداز ،اه7Cلاعم c%ت يCلا ة6=7لا ة=ع?Kلا تاذ تانا=5لا ة=%Z تداز ا%لZو ةK=عم ثا6حأ ع?قو 
Uب ض.عت ة=�?ساح ة �عy9علاا ةداC%لا تاج.`م ىلع داYZصلاا ءاDKم ع.ف ?هو  ،يعاH لعd لاGهی ب?ساCd ص و ةسار6بKنأ ةعاa%

و .Fفت نأ اهoK%3 ة%aنأو ة6ی6ج ماهمو d=هافم dلعCت ة%aنأ ىKع%U ،ءاYZلا غ=ص ،ه=ف ¤=عن YRلا dلاعلا ل?ح ة6=فم تاجاCKCسا �CK5,ت
و ة=ع=D5لا تاغللا �ع?C,ت ة%aنأو  اU8.9ً ءاZذ �لCDت لا%عأ زا7نإ اهoK%3 ة%aنأو ،ة=ئ.%لا .�اK%لا dهفت و ¦حلات

)Pesapane,etall:2018:26( 
 :)d:2019:35ساج ءاجر G%6م ( ة=تلآا ة=ع.فلا Kadلا Hم ن?CFت و :DSS را.قلا ة6نا,م adن تان?oم :اً=ناث
 فئا�و Y=فCKل ة9رو.tلا تانا=5لا ىلع GC?Rت تانا=ب 6عا?ق ة6ع وأ ة6عاق ىلع GC?Rت يCلاو : DSS Data Base ماKaلا تانا=ب ة6عاق .ً أ
 ، ة=قC,?9لا ، ة=5ساG%لا ، ة=ئا)حلاا ، ة=لا%لا ( تاق=CD5لا Hم ةع?CKم تلااU%7 �5ت.تو ة=جراخو ة=لخاد ردا)م Hم ىقC,تُ يCلاو ماKaلا
 جا.`Cسا ، تانا=5لا ة7لاعمو عاج.Cسا NیG6ت ، y9H`ت ( تا=ل%ع ىل?Cی YRلاو DBMS تانا=5لا 6عا?ق ةرادأ ماaن 6ج?ی ا%Z ) ة9رادلاا
 . ) DSS يف  ةد?ج?%لا �.خلاا ة=ع.فلا Kadلا فئا�و dعدو تلا8o%لا لح جذا%ن ءا5Kل ة9رو.tلا تام?لع%لا

 6=فC,%لا oH%ت يCلا اه.=غو ة=C`D=Dلاو ة=ئا)حلااو ة=ضا9.لاو ة=ل=لCGلا جذا%Kلا Hم ةمyح يهو : Models Base جذا%Kلا ة6عاق .ً ب
 ةجرد ذإ Hم ةKیاC5%لاو ةع?CK%لا را.قلا جذا%ن Hم y9Hخ ةUاU%n جذا%Kلا ة6عاق .C5عتو ، اهل=لGتو لید?م يف اهل=n%تو ةل8o%لا عم لماعCلا Hم
 الله 56ع ،ىس?م ( .شا5م .=غ لU8o وأ .شا5م لU8o را.قلا ة6نا,م ماaنو مC`6,%لا H=ب را?Gلا Cdی نأ oH%9و. اه6=قعتو اهل?%ش
 .)2019:43:نو.خاو
 هUا98و يكا3G لU8o تانا=5لا ة7لاعم ة=لأ اهنأANN U ة=عاK)لا ة=5)علا ة85oلا ف.عت :اهتاماC`6ساو ة=عاK)لا ة=5)علا تا85oلا :اnلاث
 ،)Eletter,etall:2010:48( .R.58لا ي5)علا ماKaلا Rأ ، يGلا HئاFلا وأ نا,نلأل ة=ع=D5لا ة=5)علا تا85oلا اهب م?قت يCلا ةقD.9لا
  : )6:2019:45=,لا nd=ه ى,=ع( يتلآا ?KGلا ىلع lلذو ة=,=ئر عا?نأ ةثلاث ىلا c%,ق 6قو
 ) ىلn%لا ل?لGلاU ة5Dت.%لا ة=5)علا تا85oلا - ة=C5?95لا ة=5)علا تا85oلا - ةCK5b9لا ة=5)علا تا85oلا(
 )Brundage,etall:2018:43 ( :يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت تاy=%م dها Hمو
 ة7لاعم ةرود را)Cخا ىلع ةر6قلا-ر?)لا ىلع ف.عCلا ىلع ر6قلا-.58لل ة=ع=D5لا تاغللا dهف -ة6ی6ج جئاKCل ل?ص?لاو dلعCلا ىلع ةر6قلا(
 Rأ نود HقCم لU8o ل%علا را.Fت اهoK%3 ة=لآ تا=ل%عU ة58.9لا تا=ل%علا لاC56سا للاخ Hم lلذو ءاDخلأا ثو6ح ةص.ف ل=لقت-تانا=5لا

 صلا`Cساو د?قعلا فلاآ ىلع علا�لاا ة=ناoمإ لnم ة=Kمز ةءافZ تاذ لا%عأ ىلإ لc �?9قو ق.غC,ت يCلا لا%علأا لاC56سا-أDخ
 ةر6قلا -ذاقنلإا تا=ل%ع يف وأ dجاK%لا لnم ة.D`لا Hكاملأا يف يعاDKصلاا ءاYZلا تات?�و.ب .58لا لاC56سا ة=ناoمإ-hئاقد للاخاهتانا=ب
 .)ةG)لاو ةق6لا Hم ة=لاع ةجرد تاذ تاK5bت را6ص�و تانا=5لا ل=لGت ىلع
 ة=ل=لGت ة.aن – ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن :يناnلا �لD%لا
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 �لاغلا يف Kadلا tdتو ،ف6ه h=قCGل مC`6,ت .صاKعلا Hم .nكأ وأ K=Hثا Hم ةع?%7م هنأU (System) ماKaلا ف.ع3 :ماKaلا م?هفم :لاًوا
 ،)(Romney& Steinbart , 2016:20 ھنم ءyج يه يCلا �=ئ.لا ماKaلل ة%عادو ة%هم ةصاخ ةف=�و م6ق3 اهKم لZ .غصأ ة=ع.ف اً%aن
 )2014:40:ي%=)ع( فا6هلأا 6حأ h=قCGل ك.8Cم ض.غ عم لماCFت يCلا .صاKعلا Hم ةع?%7م هنأ ىلع ماKaلل .Kaی .خلاا �ع5لاو
 جاCن�و تلاخ6%لا ل?5ق H �.9hع ام ف6ه h=قCGل اهtعU عمو ة�=5لا عم لعافCت يCلا ةUDا.C%لا .صاKعلا Hم ةع?%7م ?ه ماKaلا نأ
 ةY3غCلا-Output تاج.`%لا -Process تا=ل%علا-Input تلاخ6%لا( :يه ماKaلا .صاKع ناو Kadم يلG?9ت ءا.جإ للاخ Hم تاج.`%لا
 ىلإ لخ6ت يCلا .صاKعلا ع=%7ت ة=ل%ع ىلإ تلاخ6%لا .=8ت ذا )2019:34:يبا7Kلاو ي7لیK6ق()Control ةUاق.لا-Feedback ة6ت.%لا
 وأ ة=لخاد ردا)م Hم تلاخ6%لا ن?Fت 6قو ضرلأاو تا6ع%لاو لا?ملأاو دا?%لاZ ة3دا)Cقلاا درا?%لا Hع ةرا5ع يهو جلاعت يFل ماKaلا

 تلاخ6%لا ىلع ة=ل=غ8ت تا=ل%ع ءا.جإ Rأ تاج.`م ىلإ تلاخ6%لا لG?9ت اهللاخ Cdی ة=لG?9ت تا=ل%ع يهف ة7لاع%لا تا=ل%ع امأ .ة=جراخ
 وأ تام6خ وأ علس ن?Fت 6قو اهجاGCت يCلا تاه7لا ىلإ لCG?9لا تا=ل%ع للاخ C7cنأ يCلا .صاKعلا لقKب تاج.`%لا hلعCت H=ح يف
 .صاKع �6حإ يه )ة.D=,لا( ةUاق.لاو ماKaلا ءادأ ل?ح تانا=ب يهف ة6ت.%لا ةY3غCلا اما ،ة6ح?لا تاج.`%ل تاKC7م اهع=%ج يهو تام?لعم
 (Romney& Steinbart, 2017:43) .هف6ه h=قCGل ك.CGی ماKaلا ناZ اذإ ا%=ف دG6تو d==قتو �قا.ت يCلا ة%ه%لا ماKaلا
 لU8o اًعم ل%عت يCلا hئا.Dلاو �=لاسلأاو تا?D`لاو تا=لاعفلاو ءاyجلأا Hم ةع?%7م هنأ ىلع ماKaلا  9.عت oH%3 هنأU ناnحا5لا �.9و   
 K,hم ل�8oو �ع5لا اهtعU عم ل%عت ة=ع.ف تان?oمو ة8Dنلأا Hم ةع?%7م ?ه وأ ،اًق5,م دG6م ماKaلل �=ئر ف6ه h=قCGل Kadم
 عم ة=لدا5ت ةقلاع هلو )ة=جراخو ة=لخاد( اه=ف ل%ع3 ة�=ب ماaن لFلو حاK7ب ة=ع.فلا اهفا6هأ h=قGت 6عU �=ئ.لا ف6هلا h=قCGل Kadمو �ت.مو
  .)ة.D=,لا( ةUاق.لاو ة6ت.%لا ةY3غCلاو تاج.`%لاو تا=ل%علاو تلاخ6%لا يهو ة8Dنا ة=,=ئر تان?oم ماaن لFلو .ة�=5لا هYه
 )2014:46:ي%=)ع( :يلی ا%Z يهو :ماaن Rأ يف اه.ف?ت �جا?لا �ئا)`لا :اً=ناث
 ةنو.%لا -7تلاا)تلاا -6  ماKaلا دو6ح - 5  ماKaلا تاC?9,م -4 جئاKCلا عاج.Cسا-3ماKaلا ة=ل?%ش  - 2 ماKaلا فا6هأ-1
 ة7لاعمو ع=C7%ل ل=غC8لا تاسا=سو تاءا.جلإاو تا6ع%لاو دا.فلأا مYR 3,C`6لا ماKaلا lلذ تام?لع%لا ماaن لn%3 :تام?لع%لا ماaن :اnًلاث
   .)2014:54:يKمور و تراC=K5س(تارا.قلا عKص ة=ل%عU ىKعت يCلا ةرادلإا تا5لU%CD يف3 يFل تام?لع%لا ¦فحو ع9ز?تو تانا=5لا
 ل=لGتو ة7لاعمو �9?5تو عR 3`C� U7%رادإ Ka=dت تان?oم 6حأ هنأU ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ف.ع9و :ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن :اًعUار
 (.ة,سb%لا ةراد�و )Cn%.9H,%لاو K=Hئا6لاو ة=م?Goلا تاه7لاك( ة=جرا`لا فا.�لأا ىلإ تارا.قلا ذا`تلا ة%ئلا%لا ة=لا%لا تام?لع%لا ل=ص?تو
  :اهKم ة=ع.ف adن ثلاث 3td ?هو ة6ح?لا لخاد ة=ع.فلا Kadلا Hم ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن 6ع9و.)oH: 2012: 25%=سو ف?oس?م

  .Transaction Processing System (TPS) تلاماع%لا ة7لاعم ماaن •
  .The General Ledger Financial Reporting System (GL/FRS)) ماعلا ذاCسلأاو يلا%لا غلابلإا ماaن •
   .R Management Reporting System (MRS)رادلإا غلابلإا ماaن •

 ة6ح?لا للاخ لا?ملأا hف6تو لا%علأا تلاماع%U ةقلعC%لا د?=قلا ل=C,7ب م?ق3 تام?لعم ماaن ?ه (AIS) ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن نا
 تام?لع%لا ماaن 9C`Yو ،) 2017:32: هملاس( .تا=ل%علا ىلع ةUاق.لاو �=C`Dلا ضا.غلأ ة=لا%لا تاف?F8لا را6صإU م?ق9و ة3دا)Cقلاا
 تام?لع%لا ح=9Cو تام?لعم ىلإ تانا=5لا ل?9Gو ،ة6ح?لا ة8Dنأ ف)ت تانا=ب ع%37 ذا ة3دا)Cقلاا ة6ح?لل تانا=5لا ل=غ8ت ماهم ي5ساG%لا
 ثا6حأ Hع تانا=ب Hم ةذ?خأم cناZ اذإ )essential(ة=ساسأ ة9.ه?ج تام?لع%لا ن?Fت نأ oH%3 و .ة6ح?لا جراخو لخاد H=مC`6,%لل
 dث Hمو �.خأ تانا=ب ىلع ءًاKب اه.ی6قت Cdی ا%ن�و ةل7,م .=غ ثا6حا Hم ةذ?خأم تانا=5لا cناZ اذإ امأ ةر?Kaم ة=لاح ثا6حأ وأ ة=`9رات
 ةUا=KلاU ة6=فم تام?لعم ىلع ل?)Gلاو اه7Cلاعم Hمو ة=ضا9.لاو ة=ئا)حلإا �=لاسلأا �عU لا%عCسا H �.9hع اه=لا ل?ص?لا Cdی
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)MondaTory( .قلعت اذإ امأc تانا=5لا Uلا �`ت ر?مأ%,Cم تانا=ب يهف ل5ق,Cلا تام?لع%لاو ة=ل5قCت يKCع جH ه ة7لاعمYتانا=5لا ه 
 ).discretionary( Andrew & David :65:2012)( ة3داهCجا ة9.ی6قت ن?CFس
 يف ل%عC,ت يCلا تا.5`لاو ءارلآاو راFفلأاو تاaحلا%لا ةع?%7م Hع ةرا5ع اهن?Z ىلا لصلاا يف عج.ت تام?لع%لا نا ناnحا5لا �.9و
 اند?قCس يCلاو ة6=فم تام?لعم ىلع ل?)Gلا ىلا اً%Cح RدCbس يCلاو ةء?فZ ةقUD.9 ةنوy`%لاو ة.ف?C%لا تانا=5لا .=,فتو ل=لGتو ة7لاعم
UلاCنو تاف.)تو لاعفأ ىلا يلاCد?عت ة=ض.م جئا UلاK7%لاو د.فلا ىلع عفC%3ا اند?قتو عtً5م ة6ی6ج ةف.عم ىلا اCF.ت اهنا وأ ةt=اً�=ش ف 
 تانا=5لا ةرود ح=ض?ت oH%9و .ة6=ش.لا تارا.قلا ذا`تا ة=ل%ع يف 6عا,ت lلYب و ةقUاس فراعم Hم اKی6لام ح=G)توأ ةقUا,لا اKفراعم ىلا
 -:يتلآا ل8oلا للاخ Hم تام?لع%لاو
  

 
 ناnحا5لا دا6عا Hم :ر6)%لا

 .تام?لع%لاو تانا=5لا ةرود  )d )1قر ل8oلا

 ع%ج ىلإ ف6هت يCلا ق.Dلاو �=لاسلأاو تاءا.جلإاو تا?D`لا Hم ةع?%7م Hع ةرا5ع ?ه ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن نأ ناnحا5لا �.9و

 ة6=فم تام?لعم ىلع ل?)Gلل lلذو ل=غC8لا ق.� Hم RأU اه7Cلاعمو اهل=غ8ت Rأ تانا=5لا عاج.Cساو ل=لGتو y9H`تو �=`لتو �=ت.تو

 ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا ةلاح يفو ، ة=لخاد مأ ة=جراخ تاهج cناZ ءا?س اه=مC`6,م ل5ق Hم را.قلا عKص ة=ل%ع يف dها,ت ة%ئلامو

 عKص ة=ل%ع ة=لعافو ةءافZ ةدا9ز يف .=Z5 لd U8oه,تو ةقد .nكأ ن?CFس ة7تاKلا تام?لع%لا نإف تانا=5لا ة7لاعم تا=ل%ع يف  يعاDKصلاا

 .c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن YئK6ع ى%,9و تارا.قلا

  :ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن يف يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا لحا.م :يناUلا Tل-;لا
  :يه ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن يف يعاDKصلاا ءاYZلا لا%عCسا اهب .م يCلا ه,=ئ.لا لحا.%لا نا
 عم ةلح.%لا هYه تأ�6و ي5ساG%لا ل%علا ءادأ يف Hئاo%لاو تلالآا Hم ةع?%7م لا%عCساh UلعCت يهو :ي5ساG%لا ل%علا ةoKKم ةلح.م :لاًوأ
 تلالاآ 5Gcصأف ة5ساG%لا لا%عأ يف ة=للآا لئاس?لا لا%عCسا .C8نا 6قو ة5ساGلا تلالآا نا,نلإا .CFبا dث Hمو ة5تاFلا ةللآا عا.Cخا ة3ا6ب
 ة5قا.%ل ة63قKلا ل=7,ت تلاآ cمC`6ساو ة6صرلأا جا.`Cساو ل=ح.Cلاو ل=C,7لا تا=ل%ع ة3دأCل ل%عC,ت ة=%ق.لا ةU763لأاو ة=%ق.لا ة5ساGلا

 ة6ح<لا لخاد Xم رداWم
اهجراخ وأ ة\دا4Wقلاا  

 ،راMفأ ،ءارا، تا9حلام
تاBaخ  

 

تاناBCلا  

ةC6شر تاراaق ذا5تا  

 تام<لعم
ةC6فم  

 م6ع ةلاح dف5ت
ام ع<ض<م ل<ح 6كأ4لا  

تلااWتلااو تام<لع;لا ةC.قت لئاسو للاخ Xم ةiلاعم تام6خ ،علس تافWaت ،لاعفا   

ةفaع;لا  
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 cل%عCساو جاCنلإا ما,قأ يف ن?لماعلا ه=tقYR 3لا cق?لا ل=C,7ل Hمyلا ل=7,ت تلالاآ لا%عCسا dت dث Hمو اهل=7,تو ة63قKلا تلا)CG%لا
 يف تاقا5Dلا �C5?9ل ةلآ ،تاقا5Dلا دا6ع�و �=قCnلا ةلآ لnم تلالآا ت.ه�و اهف.)ل ةمزلالا ك?o)لا ع=ق?تو ر?جلأا dئا?ق دا6علإ تلالآا
 ةل%عC,%لا ة=للآا لئاس?لا dهأ Hمو تاقا5Dلا هYه يف ةل7,%لا تانا=5لا �=`لتو ع=C7%ل ةلآ ،ة=لو6ج ةر?ص يف تانا=5لا عD5ل ةلآ تاع?%7م
 .)ة5قn%لا تاقا5Dلا تاذ تلالآا-ة5ساGلا تلالاآ-ة6عا,%لا ة=للآا لئاس?لا( يه ي5ساG%لا ل%علا يف
 ةع=�5 يف ة=%هأ تلا?CGلا .nكأ نإ ذا ي5ساG%لا ل%علا ءادأ يف ب?ساGلا لا%عCساh UلعCت يهو :ي5ساG%لا ل%علا ة=نو.FCلإ ةلح.م :اً=ناث
 ) 76 :2016،ى=3G( ي)`8لا ب?ساGلا لا%عCسا ىلإ ةجاGلا Ctcقا امK6ع cناH Z=5ساG%لا رودو ي5ساG%لا ل%علا
 حلD)م .=98و ي5ساG%لا ل%علا ءادأ يف �.خلأا ة=نو.FCللإا ةyهجلأاو ب?ساGلا لا%عCساh UلعCت يهو :ي5ساG%لا ل%علا ةC%تأ ةلح.م :اnًلاث
 .)لماCF%لا ةC%تلأا ب?لسأ( ه=لع hل9Dو �.خلأا ة=نو.FCللإا ةyهجلأاو ب?ساGلا لا%عCسا ىلع C%6عYR 3لا ةC%تلأا �?C,م ىلإ اKه ة=KقCلا
 Hم اهل داC6م�و C=HقUا,لا C=Hلح.%لا Hم ةدافCسلاا ىلع ةر6قلا لn%ت ةلح.%لا هYهو ة=نو.FCللإاو ة=o=ناo=%لا تار6قلا H=ب ع%7لا ىلإ .=38 ?هو
  .ة=نو.FCللإاو ة=o=ناo=%لا لئاس?لا Hم لZ تاy=%م ىلإ ةجاGلا ةC=7ن ر?CDلا ة9را.%Cسا N=ح
 H=ب ةل?قعم ةفل�CFو ة=لاع ةع.,U تانا=5لا Hم ة.=Z5 ة=%Z لدا5ت لهس يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت ىلع دا%Cعلاا ناف 5hسام ىلع اءا�Kو
 تام?لع%لا adن لا7م يف يعاDKصلاا ءاYZلا حلD)م ح5صأ ذا ةفا,%لاو Hمyلا را)Cخا Rأ dلاعلا Hم ة6عاC5م Hكامأ يف ةد?ج?م yكا.م
  .ة=85oلا ة=نو.FCللإا تام?لع%لا adن ىلإ لاقCنلاا Rأ .لا)تلاا تا5oشو ة=نو.FCللإا لئاس?لا ةفاZ لا%عCسا ىلإ .=38
  :ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن يف يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا ىلع ة6عا,%لا لما?علا :SلاUلا Tل-;لا
 ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن يف ة.ف?Cم لما?ع د?جو ةC=7ن يتأ3 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن يف يعاDKصلاا ءاYZلا لا%عCسا ىلإ ةجاGلا نإ  
 Hمو ة6ح?لا فا6هاو هفا6هأ ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن h=قGت لجأ Hم lلذو ة=تام?لع%لا تا=KقCلا ث6حأ لا%عCسا ة=ناoمإ يف 6عا,ت يCلاو
 :لما?علا هYه
  (Open Systems) ةح?Cفم adن يه ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن نإ -1
 (Formal Systems) ة=%سر adن يه ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن نإ -2
 )Integrated Systems( ةلماCFم adن يه ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن نإ -3
 زا7نلال يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت ىلع دا%Cعلال يفاZ ر.5م ?ه ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن يف تا%,لا هYه د?جو نا ناnحا5لا �.9و   
 ة�=5لاU .ثا9Cو .ثbی ح?Cفم ماaن هن?N Z=ح Hم ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ةع=�5 عم dئلاCی اهلا%عCسا نلا lلذو ة=5ساG%لا لا%علاا
 تام?لع%لا ماaن نا ا%Z ، تارا.قلا ذا`تلا تام?لع%U اهدوyی cق?لا �ف�Kو ة=جراخو ة=لخاد ردا)م Hم تانا=ب ىلا جا3GC ?هف ، ةG=D%لا
 ءاYZلا تا=KقCل ةصا`لا تام?ق%لا 6عا,تو ،اه=ف تام?لع%لا adن ة=قU عم لماCFی نا هل 6بلا ة6ح?لا يف لاعف ن?3o يFل ي5ساG%لا
 Hم يه تا=KقCلا lلت عا?نا ع=%ج ناو ة8C.Zم تانا=ب ة6عاق د?جو ?ه اه.صاKع �6حا نلا lلذو لماCFلا اYه h=قGت ىلع يعاDKصلاا

 . ا3tا نا,نلاا عKص Hم ?ه YRلا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ةع=�5 عم dئلاCت نا oH%3 يCلاو نا,نلاا عKص
  :ة=5ساG%لا تا=ل%علا Y=فKت يف يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا تار.5م :ع1اaلا Tل-;لا
 .ة9و6=لا لئاس?لاU ةع.,لاU اهزا7نإ �ع)لا Hم ح5صأ UG=N اهدا3دزاو ة=5ساG%لا تا=ل%علا عا?نأ د6عت :لاًوأ
 د?ج?ل اً.aن ل=ح.Cلاو ل=C,7لا يC=ل%ع يف ءاDخلأا ل=لقت وأ ?Gم H �.9hع ة=ئاهKلا جئاKCلاو تاف?F8لا جا.`Cسا يف ةق6لا h=قGت :اً=ناث
  .لوأU لاًوأ يم?=لا ل%علا ةGص Hم 6كأCلا Hم H=لوb,%لا oH%ت يCلاو ةمC`6,%لا ة=للآا لئاس?لا يف h=قCGلاو �t5لل لئاسو
 ³اK8لا هجوأU ةقلعC%لا ة=ل=لCGلا ف?F8لاو dئا?قلا Hم ة3دا)Cقلاا تا6ح?لا تاجا=Cحا .=ف?ت يف 6عاس ة=للآا لئاس?لا لا%عCسا نإ :اnًلاث
  .ة9رادلإا تارا.قلا ذا`تاو لكا8%لا لح يف اه=لع دا%Cعلاا Cdی يCلاو ه,=ئ.لا
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 ل=C,7لا تا=ل%ع H=ب ��.لا ة=ناoمإ ىلإ عج.ی lلذو ،اهCفلFت ق?فت ة=5ساG%لا تا=ل%علا زا7نإ يف اهماC`6سا Hع ة7تاKلا تار?ف?لا نأ :اًعUار
  .جئاKCلا جا.`Cساو ل=ح.Cلاو
 ع=%7ت تلالآا Hم ع?Kلا lلذ يCtق9و ةماعلا ضا.غلأا تاذ ة=5ساG%لا تلالآا Hم .=Zn ة=5ساG%لا تا=ل%علا Y=فKت يف ل%عC,3 :اً,ماخ
 تا=ل%علا Hم 6حاو ع?ن زا7نإ يف ة))`C%لا ة=5ساG%لا ة=للآا لئاس?لا �عU ل%عC,ت 6قو 6حاو cقو يف اهزا7ن�و ةهباC8%لا تا=ل%علا
U,.5كأ ةق�6و ةع..  
 هق.غYR 3,Cلا Hمyلا ل=7,ت �لCDت يCلا ف=لاCFلا ة%aنأ عا5تا ،ر?جلأا تا=ل%ع يف ا3tًأ ة=للآا لئاس?لا لا%عCسا ىلإ اعد ا%مو :اًسداس
  .اهKم لFل .شا5%لا ل%علا ةفلFت 6یG6تو تا=ل%علا Hم ة=ل%ع لZ زا7نإ

 dهم ة=للآا لئاس?لا ماC`6سا ناl ZلYل ةدG6%لا اه6=عا?م يف اه%63قت .خأت اذإ اهC=%هأ Hم اً.=Zn 6قفت اهدا6عإ oH%3 يCلا .9راقCلا نإ :اًعUاس
  .اهKم ةدافCسلال �ساK%لا cق?لا يف اهض.عو ة�?لD%لا تام?لع%لا جا.`Cسا ىC,K=ل
 R.58لا لقعلا 6هج Zy.تو 6ه7لاو cق?لا .=ف?ت ىلإ Rدbت ةقدو ةع.,U ةر.CF%لا ة=K=تو.لا تا=ل%علا زا7نإU ة=للآا لئاس?لا ما=ق نإ : اKًماث
 )2016:74:ي%=ها.ب(.تلالآا اه.هaت يCلا تانا=5لا ساسأ ىلع ة=5K%لا تارا.قلا ذا`تا لnم �.خأ لا%علأ
 :يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت ل� يف ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن درا?م :�ما`لا �لD%لا
 :اهKم درا?م ة6ع يهو :c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن درا?م -لاًوا
 )46 :2015، يبا7Kلاو ي7لیK6ق( تانا=5لا ة7لاعم يف ةل%عC,%لا تا6ع%لا ع=%ج ل%8تو Hardware Resource ة3دام درا?م .أ

 يهو تام?لعم ىلا اهل?Gتو تانا=5لا جلاعتو ةyهجلأا لغ8ت يCلا جما.5لاو ة%aنلأا يهو Software Resources تا=7ما.5لا درا?م .ب
 ،ة9را7ت( ةصاخ تاق=D5ت جلاعت جما.ب يهو ة=ق=CD5لا جما.5لاو ب?ساGلا ةم?Kaم تا=ل%ع dع6تو .ی6ت يCلاو Kadلا جما.ب Hم ناع?ن

 تاراشلإاو ل=غC8لا تاه=ج?ت يهف تام?لع%لا ماaن ن?مH 3,C`6یYلا دا.فلأل ة=ل=غ8ت تاه=ج?ت يهو )ص?)Kلا( تاءا.جلإاو )..ةعاKص
 .) H ،2011 :48=,ح( ماKaلا مC`6,م ل5ق Hم هل%ع يغK5ی YRلا ام ف)ت يCلا

 تانا=5لا هYه را6ت نأ 6ب لاو ،)ماخ تانا=ب يهو( ة6ح?لا يف ة%ه%لا درا?%لا Hم تانا=5لا 6عت ذا Data Resources تانا=5لا درا?م .ج
Uoلذو ةءافl سلالCم ةدافKم تافلم ةع?%7م يه تانا=5لا ة6عاقو .اهC.اUDعم ة Uعtع5لا اه� U(?م ةرKDمو ة=ق`yةن UD.9م ةقKa%له,ت ة 
 )Carlos and Steven:2018:52( تانا=5لا ة7لاعم ف6هب lلذو اه=لا ة=ق=CD5لا جما.5لا ل?صو
 6ه7لاو cق?لا ل=لقت ىلا Rدbی YRلا .ملاا اه7Cلاعمو تانا=5لا ىلع ل?)Gلا ة=ل%ع Hم له,3 ف?س تانا=ب ة6عاق د?جو نا ناnحا5لا �.9و
 ة6ح?م ة6عاق H%ض تانا=5لا د?جو نا ا%Z را.قلا ذا`تلا اهKم Hی6=فC,%لا ىلا اهلا)3او dئلا%لا cق?لا يف تام?لع%لا 6=ل?ت يف لو5Y%لا
 )nd:2019:47=ه،ى,=ع( :يه تانا=5لا ة6عاق �ئا)خ ز.با Hمو ةفلC`م Hكاما Hم تانا=5لا �فن را.Fت عKم ىلع 6عا,3
 ةرادا- ة=Fل%لا يف ةZرا8%لا- تانا=5لا لماFت-تانا=5لا قا,تا -تانا=5لل Rدا%لا ض.علا Hع يقKD%لا ض.علا ل)ف- تانا=5لا ة=للاقCسا (
 )ةZy9.%لا تانا=5لا
 تام?لع%لا adن ةراداو ل=غ8ت يف H=لماعلا صا`شلاا dهو ة3دا)Cقلاا ة6ح?لا درا?م dهأ Hم dهو  Human Resources دا.فلإا درا?م .د
 ىلا ةف.ع%لا يلماع )knowledge workers( حلD)م .=98و ،H==ئاهKلا H=مC`6,%لاو H==صا)Cخلاا Hم ن?ن?9CFو .اهتان?oمو
 هتاج.`%ل H=مC`6,م وأ تام?لع%لا ماaن يف ن?ل%ع3 دا.فأ اما dهو dهل%ع تا=لوb,م Hم ءZ7y ةف.ع%لا ن?مH 3,C`6یYلا صا`شلأا

Turban & etall) : (2016:796 عاوC5. Uحاn?ا.لا در?%لا دا.فلأا نأ نو.خآ نUن يف عad هو تام?لع%لاYيه درا?%لا ه : -) لاG%=6R 
 دا.فا درا?م )4       تانا=ب درا?م )3       تا=7م.ب درا?م)2      ةyهجأ درا?م)1  )23:2015 : نو.خاو
  :ىلا دا.فلأا در?م d,ق 6قو
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 ماKaلا اYه Hم ةKC7%لا تام?لع%لا Hم وأ تام?لع%لا adن Hم نو6=فH 3,CیYلا dهو نو6=فC,%لا -أ
 ب?ساGلا يلغ8مو تا=7م.5لا ءا.5خو Kadلا يللGم dه=ف اهب تام?لع%لا adن ل=غ8تو .D?9ت Hع ن?لوb,%لا dهو :ن?)C`%لا -ب
  تام?لع%لا ماaن ن?مH 3,C`6یYلا دا.فلاا dهو End User ن?=ئاهKلا ن?مC`6,%لا -ت
 ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا نا ذا ،c%تbم ما Rو6ی ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ناZ ءا?س ا6ج dهم �ساG%لا رود نا ناnحا5لا �.9و   
 يف �و76لا تاسارد دا6عا يفو ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن d=%)تو دا6عا ة3ا6ب KYم .=Z5 رود هل نا ذا �ساG%لا رود يغلیلا يعاDKصلاا

 رود هل نا ا%Z ة6ح?لا ل%ع ل=صافCب ةف.عم Hم هFل%3 ا%ل dئاقلا ماKaلا .D?9ت ةلاح يف وا 6ی6ج ي5ساGم تام?لعم ماaن d=%)ت لاح
 .ة=5ساGم تلاهbمو تا.5خ Hم هFل%3 ا%ل lلذو اهلا%عCسا Cdی ف?س يCلا ة=5ساG%لا جما.5لا ي%%)م عم هنواعت للاخ Hم لاعفو R?=ح
 :يعا.-صلاا ءا)'لا لm يف يBساA;لا تام<لع;لا ما9ن تار6ق :اCًناث
 تار6قلا هYه Hمو Kadلا هYهل لاعفلاو ءفFلا ماC`6سلاا H �.9hع اهKم ةدافCسلاا يCtق9و تار6قلا Hم د6عU ةC%تb%لا تام?لع%لا adن عC%Cت
 other: & ( Kenneth 2012:25(يتأ3 ام
 يمC`6,م ��ر -4 تام?لع%لا عم لصا?Cمو Rر?ف لماعت-3تام?لع%لل ع9.س لقن-2 ة=لاع ة=y9K`ت ةقا� ،تانا=5لل h=قدو ع9.س ل=غ8ت-1(
-8 جKC%لا yیا%ت-7 ة%Ka%لا يف ة.فا?C%لا ةف.ع%لا ةل=)ح يهو ة=%=CKaلا ة.كاYلا dعد-6 ،را.قلا ذا`تا dعد-5 ،ة=جرا`لا فا.�لأاU ماKaلا
 .) ة3دا)Cقلاا ة6ح?لا لخاد ل%علا تا=لآ .=غت Rأ ة=للآا-9 ة6ح?لا اه=ف ل%عCس يCلا ة=ل5قC,%لا ة�=5لا Hعة=�K5ت جذا%ن دا6عإ Rأ :ةجK%Yلا
 ا3اy%لا Hم 6ی6علا Hم هU عC%Cت ا%ل lلذو ة6ح?لا لخاد ءادلأا ةءافZ ةدا9ز يف dه,3 ةC%تb%لا تام?لع%لا adن لا%عCسا نأ ناnحا5لا �.9و
 G,=Hتو ة=جاCنلإا ةدا9ز يف ة6ی6علا ا3اy%لا لtف�و dه,ت يهف تا6ح?لا Ka=dتو ةلo=ه ةداعاو ة=لخا6لا تا6ح?لا ة8Dنأ ت.=غ اهد?ج?ب يCلاو
 ة=ل%ع y9yعت يف .=Z5 لd U8oه,تو اهتاج.`م Hم ة6=فC,%لا فا.�لأا ع=%ج عم لصا?Cلا ىلع ةر6قلا Hم G,Hتو ة6ح?لل ي,فاCKلا Zy.%لا

 تارا.قلا عKص
 :هفئاmوو يBساA;لا ما9.لا تام<قم ىلع يعا.-صلاا ءا)'لا تاC.قت لا;ع4سا Caثأت :سداnلا Tل-;لا
 ي5ساG%لا ماKaلا تام?قم ىلع يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا .=ثأت :لاوأ
 لما?ع ة6عل اًع5ت �.خا ىلا ة3دا)Cقا ة6حو Hم اهل=صافت يف فلC`ت 6ق ي5ساG%لا ماKaلا يف 6جا?Cت يCلا تام?ق%لا ةع?%7م نا
 وأ  ا9ًو6ی هن?H Zم ماKaلا ةع=�5 ،ماKaلا ل=غC8ل ةمزلالا ة58.9لاو ة3دا%لا تاناoملاا ،³اK8لا ةع=�5 ،ة3دا)Cقلاا ة6ح?لا 7dح(:اه%هأ
  يه ي5ساG%لا ماKaلا تام?قم نا ).اً=نو.FCلا

 Documents ةCK63,%لا ةع?%7%لا .1
 Records  ةC.9ف6لا ةع?%7%لا .2
 Chart of Accounts  تاUا,Gلا ل=لد .3
 Reports and Finanical Statements   ة=لا%لا dئا?قلاو .9راقCلا ةع?%7م .4

 :ي5ساG%لا ماKaلا تام?قم ىلع يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا .=ثأت و رو6ل نا=ب يلی ا%=ف و
 :ةCK63,%لا ةع?%7%لا ىلع يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا .=ثأت .أ
 يلاCلا Hم ة=%هلأا يتأتو ماKaلا ل%ع يف dه%لا ساسلأاو ة3دا)Cقا ة6حو Rأ يف ي5ساG%لا ماKaلل تام?ق%لا dها تاCK6,%لا لn%ت ذا
 )19 2017:نو.خاو ة5سا,Fلا(

 .ماKaلا ل%ع يف ىلولأا ة?D`لا لn%ت يCلا تانا=5لا ىلع 9GC?Rو يع?ض?%لا ل=ل6لا تاCK6,%لا .ف?ت •
 .ة6ح?لا اهب م?قت يCلا ة3دا)Cقلاا ثا6حلاا ةفاFل h=قC6لاو ةUاق.لا لئاسو H%ض ة%ه%لا لئاس?لا 6حا تاCK6,%لا •
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 ة6ح?لا اهب cماق يCلا ة3دا)Cقلاا ثا6حلأا Hع ةخرbم تانا=ب ىلع GC?Rت ،ة3دا)Cقلاا ة6ح?لل اً=`9رات لا7ًس تاCK6,%لا 6عت •
 .ةقUا,لا ة=لا%لا د6%لا للاخ

 يف .=)قCلاو لا%هلاا �U,5 يه اقحلا ثG6ت يCلا لكا8%لاو ءاDخلاا adعم نا ذا ة.=Z5 ة=%ها هل اKه �ساG%لا رود نا ناnحا5لا �.9و
 cناZ تانا=5لا لاخدا ة=ل%ع ىلع ة%=لس ة=باقر تاءا.جا كاKه cناZ ا%لFف ب?ساGلل تانا=5لا لاخداو ع=%7ت ة=ل%ع يف ا%=سلاو ةلح.%لا هYه
 .ة=قا6)%لاو ةق6لا Hم .=Z5 ر6قU عC%Cت جئاKCلا

 :ةC.9ف6لا ةع?%7%لا ىلع يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا .=ثأت .ب
 تانا=5لا ةفاZ غ9.فت ه=ف Cdی YRلا ءاع?لا لn%ت يهف ة3دا)Cقلاا ة6ح?لا يف اهo,م Cdی يCلا تلا7,لاو .تاف6لا ةفاUo ةC.9ف6لا ةع?%7%لا لC%nت
 كاKه ناف يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا K6عو ة6ح?لا اهب cماق يCلا ة3دا)Cقلاا ثا6حلإل ةb96%لا ة=ع?ض?%لا ةلدلأا Hم ةج.`C,%لا
 يناnلا ع?Kلا ) ter filemas  (�=ئ.لا فل%لا : لولاا ع?Kلا :) 81 : 2017،يبا7Kلاو ي7لیK6ق(اهعم لماعCلا Cdی يCلا تافل%لا Hم H=ع?ن
 )Transaction File (تا=ل%علا فلم
 تاUا,Gلا ل=لد ىلع يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا .=ثأت .ح
 ،ة6ح?لا اهب م?قت يCلا تا=ل%علا اهب .ثأCت نأ oH%3 يCلا تاUا,Gلا 6یG6ت للاخ Hم ي5ساG%لا ل%علا ه=ج?ت يف ة%هم ةادأ تاUا,Gلا ل=لد نا
 oH%9و ةفلC`%لا تاUا,Gلل ىDعت يCلا تا%=ق.Cلا و تاC5?95لاو تاف=C(Kلا للاخ Hم ي5ساG%لا ل%علا ل=ه,ت يف dها,ت ة6عا,م ةادأ ?هو
 اهلا%عCسا �ج?Cی يCلا ة=5ساG%لا ق.Dلاو تاسا=,لا ة=ع?ن Hع لاtًف ة=5ساG%لا تاGلD)%لاو d=هاف%لا �ع5ل اGً=ض?ت ل=ل6لا Ct%Hی نا
 وأ تانا=5لا ة9.س ىلع ةaفاG%لا Hع لاtًف ي5ساG%لا ل=ل6لا دا6عا ةقD?9. �.9ت ىلع 6عاس 6ق يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا نأو
 فلم يف ةC%تb%لا ة7لاع%لا adن يف تاUا,Gلا ل=لد نy`9و ، تاUا,Gلل ف=K)ت ةقد lلZYو ة=ع.ف مأ cناZ ة=لا%جا ةل7,%لا تاUا,Gلا

 d=ق.ت ماaن لا%عCسا ىلع ة=نو.FCللاا ة7لاع%لا C%6عتو Rو6=لا تاUا,Gلا ل=لد تان?oم hباDت ينو.FCللاا فل%لا تان?oم ن?Fت ذا صاخ
 )2016:52:نو.خاو ع?ف.ك( :يتأ3 ام .ف?ت Hم 6بلا ةلماعم Rا ة7لاع%لو ،ا=نو.FCلا اه7Cلاعم ب?لDم ة=ل%ع لFل

 .6=قلا ىلا ل?ص?لا ة=ناoما نا6قف يKع3 هد?جو م6ع ذا 6=قلا CK6,م d=ق.ت -1
 ة7لاع%لا Fyت.تو .ة=نو.FCلا ة7لاعم ءا.جا يف 6=قلا تان?oم ماC`6سا ة=ناoما م6ع يKع3 اه%=ق.ت م6ع نا يلا%لا 6=قلا د?Kب d=ق.ت -2
 ماaن ناف اYل اهtعH Uع اهy=%تو تافل%لا تانا=ب جذا%ن ىلا ل?ص?لل ةلهس اق.� .ف?ی ?هف �Z.%لا d=ق.Cلا ماaن ماC`6سا ىلع ة=نو.FCللاا
 ).ةنا=)لاو ل=غC8لا يف ةل?هسو ة=باقرو ة3دا)Cقاو ة=ل=لGت ا3اyم تاذ ة=نو.FCلا ة7لاعم adن كاKه ن?Fت نا يف dهاس �Z.%لا d=ق.Cلا

Sawyer&other: 2014:53) 
 ة=لا%لا dئا?قلاو .9راقCلا ىلع يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا .=ثأت .د 
 اهتا�ا8ن H%ض تا=ل%ع Hم هc Uماق ام لFل ةصلاخو ة3دا)Cقا ة6حو Rأ يف ي5ساG%لا ل%علا جتان ة=لا%لا dئا?قلاو .9راقCلا لn%ت ذا
 ذا`تا يف اه=لع دا%Cعلاا Cdی يCلاو ة6ح?لاU ة.شا5م .=غ وأ ة.شا5م ةقلاع اهل يCلا تاه7لا ةفاZ ىلا م6قت يهو .ة9را7لا .=غو ة9را7لا
 :) 29 :2016:نو.خاو ع?ف.ك(ىلا ة=لا%لا dئا?قلاو .9راقCلا ةع?%7م فK)تو تارا.قلا

 hلعCت ا5ًلاغو ة=لخا6لا تاه7لا ل5ق Hم ماC`6سلال اًساسا ة6ع%لا ة=5ساG%لا تانا=5لا ىلع GC?Rت يCلاو :ة=لا%لا .9راقCلا ةع?%7م •
UلاK8لا يلخا6لا ³اYR م?قت Uقلاا ة6ح?لا هC(ة3دا. 

 ³اK8لاh UلعCت يهو ة=جرا`لا تاه7لا ل5ق Hم ماC`6سلال اًساسا ة6ع%لا ة=5ساG%لا تانا=5لا ىلع GC?Rتو :ة=لا%لا dئا?قلا ةع?%7م •
 .ة6ح?لل ماعلا

  هفا6هاو ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن فئا�و ىلع يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا .=ثأت :اً=ناث
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  : c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماKaل ة,=ئ.لا فئا�?لا : -أ
 يف ة=,فاKت ةy=مو ةناoم ة3دا)Cقلاا تا6ح?لا �,3o ا%م lلذو ة=لعافو ةءافUo ة,=ئ.لا فئا�?لا زا7نا يف ةnیG6لا تا=KقCلا لا%عCسا Cdی ذا
 ) 494: 2016،ل=شو د?=لoم (يتأ3 ام ةC%تb%لا ة=5ساG%لا تام?لع%لا Kadل ة,=ئ.لا فئا�?لا Hمو تاKC7%لاو تام6`لا 63dقت لا7م
 :) تلاخ6%لا ( تانا=5لا ع=%7ت ةف=�و .1
 ة6ح?لا نلا lلذو ة9را7لا اهتا=ل%ع lلZYو ة6ح?لا تاءا.جا Hم يلخاد ءا.جا لZ ف)ت يCلا تانا=5لا عU7% تانا=5لا ل=غ8ت ماaن م?ق3 ذا
 تا5ساGلاU ةصا`لا لاخدلإا ةyهجأ لاخدلإا ة=ل%ع يف مC`6,تو ماخ تانا=ب Hع ةرا5ع تلاخ6%لا ن?Fت و اه�C=5ل اهتاKC7مو اهتام6خ م6قت
)Input Devices( ت 6قوG6ث Uثا لكا8%لا �عKم تانا=5لا لقن ءاKخ يف للخ د?جو اهD?³ لا ة?قلاو لا)تلااFئا.ح ثو6ح وا ة=ئا�.هh 
 كاKه و ،صا`شلال هU ح.)%لا .=غ ماC`6سلااو ل?خ6لا H �.9hع �علاCلاو ¤غلا تا=ل%عو H=ف�?%لا ءاDخا �U,5 وا ة=ع=�5 ثرا?Zو
 ) 31 : 2017:نو.خاو ة5سا,Fلا( ب?ساGلل تانا=5لا لاخدا تا=ل%ع Hم H=ع?ن
 ) تاعفد ( تانا=5لل يعا%7لا لاخدلاا -ب  تانا=5لل .شا5%لا لاخدلاا –أ 
 ع=%ج نا ا%Z ةد?قفم ة=ل%ع Rا 6ج?یلاو اهل=7,ت Cd=س تا=ل%علا ع=%ج نا ?ه تانا=5لل .شا5%لا لاخدلاا ة=ل%ع 6ئا?ف Hم نا ناnحا5لا �.9و 
 .=Z5 لd U8oه,ت ةلح.%لا هYه يف ة=ئاقو ة=باقر �=لاسا د?جو راC5علاا H=عY Uخلاا عم ةG=G)لا ة=5ساG%لا اهتا.Cف يف جلاعCس تلاماع%لا
 ..9وCyلاو ءاDخلاا Hم ل=لقCلا يف
 تا=ل%علا اهKمو تام?لعم ىلا تانا=5لا لCG?9ل lلذو ة=ع.ف ة8Dنأ ة6ع )اه7Cلاعم( تانا=5لا ل=غ8ت Ct%Hی ذا : تانا=5لا ة7لاعم ةف=�و .2
 ةلق �l U,5لذو لا7%لا اYه يف تلا8oم ثG6ت 6قو، عاج.Cسلااو �=`لCلاو �=ت.Cلاو ف=C(Kلاو ز.فلاو ة=قKD%لا تانراق%لاو ة=با,Gلا
 H=5ساG%لا �عU ما=ق وا H=لوb,%لا H=ف�?%لا ل5ق Hم ةG=G)لا .=غ لاخدلاا تا=ل%عو ة=�?ساGلا جما.5لا ماC`6سا يف ةراه%لاو ة.5`لا
UعاDص .=غ تازاع3ا ءاG=Gلل ةGلا�و ب?ساCص .=غ ل=غ8ت يلاG=لاو تانا=5لل  حG(?يف تانا=5لا ة7لاعم نا، ة��اخ تاج.`م ىلع ل 
 )C=H )2018:76:Carlos and StevenقCd UD.9ت ةC%تb%لا ة=5ساG%لا Kadلا
 يق=قGلا cق?لاU ة7لاع%لا -)ب    ةعف6لاU ة7لاع%لا -)أ

 لخاد اهKم Hی6=فC,%لا ىلا ة7تاKلا تام?لع%لا ل=ص?تو .8نو لقنو عاج.Cسا Hع ةرا5ع يهو: ) تاج.`%لا( تام?لع%لا جاCنا ةف=�و .3
 dث Hمو تارا.قلا عKص ة=ل%ع يف اهKم ةدافCسلال lلذو )Output Devices( جا.خلاا ةyهجأ H �.9hع اهجراخ وأ ة3دا)Cقلاا ة6ح?لا
 �ساK%لا cق?لا يف Hی6=فC,%لل اهلا)3ا عم dئا?قلاو .9راقCلا ه=ف .هaت YRلا ل8oلاو �?GC%لا 6یG6ت يف اKه �ساG%لا رودو فا6هلاا h=قGت
 :C=HقUD.9 تاج.`%لا جKCتو ،ة6ح?لا جراخ وأ لخاد تاهجو دا.فلا تاج.`م ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن جKCی ذا ،
  ة=Kمز ةلو6ج ةDسا?ب -2     ءا.جا ةDسا?ب -1
 )عاج.Cساو y9H`ت( Rأ cقو Rأ يف اه=لا ع?ج.لل ةفلC`م ة=y9K`ت �ئاسو يف تام?لع%لاو تانا=5لا y9H`ت Cdی ذا:تانا=5لا ةرادإ ةف=�و .4
 ح.)%لا .=غ ل?ص?لا Hم G6ت �Uا?ض عضو Hم 6بلاو تافل%لا يف ةد?ج?%لا تانا=5لاU .==غتو ةفاضإ Rأ ةنا=صو NیG6تو جاCنإ ةداع�و
Uل هFلا �ئاسو ةفاC`y9H مH لا لجاGماو ةملاس ىلع ¿افH لاو تام?لع%لاو تانا=5لاCت 6ق يCلا ىلا ض.عt=م ةق.,لاو عاH صا`شا ل5ق 
  dه=لع علا�لااd Uهل ح?%,مو H=ل?`م .=غ
 وا ءارا ن?Fت 6ق ة6ت.%لا ةY3غCلا نا ذا ، ة6ت.%لا ةY3غCلا H �.9hع Hی6=فC,%لا Hم ة6ت.%لا تام?لع%لا ىلع ةUاق.لا Rأ :ةUاق.لا ةف=�و .5
 اهلا%عCسلا تام?لع%لا هYه Hم ماKaلا ىلع ن?%ئاقلا 6=فC,9و ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن Hم نو6=فC,%لا اهلس.ی تاجا=Cحا وا تاaحلام
 تاج.`م ىلا ل?ص?لل اهعا5تا �جا?لا ة=باق.لا تاءا.جلاا يهام 6یG6ت dث Hمو هفا6ها hق9Gو 6=ج لU8o ل%ع3 ماKaلا ناZ اذا ا%=ف d==قت يف
 .Hی6=فC,%لا يض.ت
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 تاج.`مو تا=ل%عو تلاخ6م ىلع D5hت يCلا ة=5ساG%لا ةUاق.لا تاءا.جا للاخ Hمو d=لس ة=لخاد ةUاقر ماaن د?جو ناف 5hسام ىلع اءا�Kو  
 .ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن تاج.`م ة=قا6)م ىلع .ثbت يCلا �علاCلاو .9وCyلاو ءاDخلاا Hم G6لا ناoملااU هناف ماKaلا

 يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا ل� يف ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن فا6هأ-ب
 ة.شا5م تاقلاع اهل تاهج ة6ع اهKم 6=فC,ت نإ oH%3 يCلا تام?لع%لا .=ف?Cب لC%nی ماع ف6ه h=قGت ىلإ تام?لعم ماZKa ة5ساG%لا ىع,ت
 نا يغK5ی هناف ماKaلا اYه ة=لعاف hقCGت ىCحو ،تارا.قلا Hم 6ی6علا ذا`تا يف اه6عا,3 نإ oH%3 ا%�و ة3دا)Cقلاا ة6ح?لاU ة.شا5م .=غو
 )11 :2012:نا=بد( ة=لاCلا فا6هلااU �5ت.ی
 .ة3دا)Cقلاا ة6ح?لا فا6ها ةم6`ل .�ساK%لا cق?لا يف اه%63قتو ةمزلالا .9راقCلا جاCنا .1
 . جئاKCلاو دا6علاا يف ةق6لا ه.9راقتو هتام?لعمو هتانا=ب يف .ف?Cت نا  .2
  اهئادا ةءافZ عفرو ة6ح?لا ل?صا ة3ا%Gل ة=لخا6لا ةUاق.لا ³و.ش ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن hق3G نا  .3
  . اهKم ة�?لD%لا ةعفK%لا عم تام?لع%لا جاCنا ةفلFتو ماKaلا ةفلFت �ساCKت نا يغK5ی  .4
 ة=لعاف y9yعت يف .=Z5 لd U8oه,=س ا%ناو .YZلا ةقUا,لا فا6هلاا ةع=H �5م .=غH 3ل يعاDKصلاا ءاYZلا ة=Kقت لا%عCسا نا ناnحا5لا �.9و
 م6قت يCلاو اه=لع دا%Cعلاا ة=ناoماو ةق6لاC%=y Uت يCلاو تام?لع%لا Hم ر6ق .5كا .=ف?ت Cd=س اهلا%عCساU نا ذا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن
 لا%عCسا نا ا%Z ، ف=لاCFلاو cق?لاو 6ه7لل را)Cخا عم تارا.قلا ذا`تلا ب?لD%لا ل8oلا�و �ساK%لا cق?لاU ة6=فC,%لا فا.�لاا ع=%ج ىلا
 R.58لا .)Kعلا لخC6ت ناو ينو.FCللاا لCd U8oت تا=ل%علا adعم نلا lلذو ة6ح?لا ل?صاو درا?%ل ة3ا%Gلا Hم .=Z5 ر6ق .ف?=س تا=KقCلا
 لا)3ا ةلح.م وا تانا=5لا ل=غC8ل تازاع3لاا را6صا ةلح.م وا تانا=5لا لاخدا ةلح.م يف ءا?س dهل ح.)%لا صا`شلال �قفو دوG6م
 5hس ام ىلع ءًا�Kو  ، تا=ل%علاو .صاKعلا ع=%ج ىلع d=لس ة=لخاد ةUاقر ماaن د?جو لا%ها م6ع يغK5ی FHلو ، اهKم Hی6=فC,%لل تام?لع%لا
 ناو ،CD5=hلا لئاسوو تاءا.جا �قف .ثاCی YRلا FHلو ة=5ساG%لا Kadلا فا6هأ ىلع .ثbی لا يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا ناف
 ةق6لا اهKمو تاy=%م Hم تا=KقCلا هYه هU عC%Cت ا%ل lلذو ة=لعافلاو ةءافFلا Hم ةجرد .5كأU فا6هلأا هYه h=قGت ىلع 6عا,3 اهلا%عCسا
   .لا%علأا لا7م يف ة.=Z5 ة=,فاKت ةy=م ة3دا)Cقلاا ة6ح?لا يDع3 ا%م ف=لاCFلا يف �فخو 6ه7لاو cق?لا .=ف?تو ةع.,لاو

 ة=لا%لا .9راقCلا و dئا?قلا ةد?7ل ماعلا را�لاا :يناnلا 5GN%لا
 ة=لا%لا dئا?قلل يتام?لع%لا �?GC%لا :لولأا Tل-;لا
 ام ىلع اه=مC`6,م فلC`م C%6ع3 ة=لام .9راقت Hم هجاCنإU م?قت ا%=ف ة3دا)Cقلاا ة6ح?لا يف ة=5ساG%لا تام?لع%لا ماaن تاج.`م لC%nت
 ة6=ج تام?لعم ىلع دا%Cعلاا مyلl 3,Cلذ نإف تارا.قلا هYه ة=لعاف ةجرد ةداy9لو ،ةفلC`%لا تارا.قلا 6=ش.ت ف6هC,ت تام?لعم Hم هCt%Kت
 .تام?لع%لا هYه ة=ق?ث?م ةجر6ل اهیC`Yم كارد�و
 اهل8ف وأ اهحا7ن �6%ل .شbم .ف?ت اهنلأ ة,سb%لا .==,ت و ةرادإ يف .=Z5 رود اهلف ،ة=5ساG%لا .9راقCلا عا?نأ dهأ Hم ة=لا%لا dئا?قلا .C5عت
 ة%Cه%لا تاه7لل ة=لا%لا تام?لع%لل يساسلأا ر6)%لا dئا?قلا هYه لn%ت �.خأ ةهج Hم و ،اهعا?نأ فلU%`C ةحاC%لا اهدرا?م ةرادإ يف
Uلل ة=لا%لا ة=عض?لا%bة,س. (Kadous& etall: 2012:49) 
 ىلع lلذ يف C%6ع3 ?هو ،ة,سb%لل ة=لا%لا ة=عض?لا Hع ةقداصو ة=فاو ةر?ص 63dقت يه ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ة3اغ نإف ه=لع اًءا�Kو
 ذإ ،ة,سb%لا يف �.خلأا ة=ع.فلا ة%aنلأا تاج.`م .C5عت يCلاو اهتا�اK8ب ةقلعC%لا ة=م?=لاو ة.%C,%لا تا=ل%علا Hع ة7تاKلا تانا=5لا ع=%ج
 .ة=لا%لا .9راقCلاو dئا?قلا دا6عإ يف ة6عا,%لا ة=5ساG%لا hئاث?لا اهCt%Kت تاUا,ح يف اهض.عو اه7Cلاعمو اهل=C,7ب م?ق3
3%nن لaلا تام?لع%لا ما%Gب ي5ساKl لا تام?لع%لا%Gلاو ة7لاع%لل ةادأ ?هو تانا=5لاو ة=5ساC8لا ل=غCلا ³ا8ن را�إ يف لخ6ت ي%bءا?س ة,س 
 ما%Cهلاا ةرو.ض ىلإ ةماع ةف)U تانا=5لاو ة=5ساG%لا تام?لع%لا ىلع �لDلا ةدا9ز �دأو ،تام6`لا وأ ة=ل=غC8لا وأ ة=جاCنلإا ة=حاKلا Hم
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U7?لت ة=ع?نو ةدl لا تام?لع%لا%Gح ة=5ساCت ىtئا?قلا يف ةمزلالا ة=قا6)%لا يفd ل ة=لا%لاF3 ي,Cم 6=فKاه Z5ت.%لا فا.�لأا ةفاDة 
Uلا%bة,س. 
 ة%Cه%لا فا.�لأا Hم dه.=غو ن?=لا%لا ن?للG%لاو ن?ض.ق%لاو نو.%Cn,%لا اه=لع C%6ع3 يCلا تام?لع%لا ردا)م dهأ Hم ة=لا%لا dئا?قلا 6عتو
Uلا .مأ%bغرو ،ة,سd ا8ت د?جوUلا ة=لا%لا تام?لع%لا ةع=�5 يف ه%Cةقلع Uلا%bلا ة,سCت يGCلا فا.�لأا اهجا%`Cه نأ لاإ ،ةفلKكا Uلباق%لا 
Uخلاا �عCحا يف تافلاC=لت تاجاl م فا.�لأاH امأ ،تام?لع%لا UلاK,5ل ةD5=لا ىلإ اهل=ص?ت �جا?لا تام?لع%لا ةع%,C`6م=H عH �.9h 
 )R:2011:10ر?)Kم ،y9Hلا (.ة6ی6ع ع=ضا?%h UلعCتو ةفلC`م لاًاoشا C`Yت يهف ة=لا%لا .9راقCلاو dئا?قلا
 ة=لا%لا dئا?قلا ض.عو دا6علإ ي%=هاف%لا را�لإا :يناnلا �لD%لا
 ة=لا%لا dئا?قلا ض.عو دا6عإ ة=ل%ع اه=لع ى5Kت N=ح يلا%لا ي5ساG%لا ماKaلا اهب ءاج يCلا تافاضلإا H=ب Hم ي%=هاف%لا را.�لإا .C5ع3
 .=یاع%لا عضو تا�=ه 6عا,ت ة=عج.م لn%3 لب يلود ي5ساGم را=عم لn%3 لا را.�لإا اYهو ،ة=لو6لا ة=5ساG%لا .=یاع%لا يف ءاج ام �,ح
 تام?لع%لا ل9وأت يف اه=عجا.مو ة=لا%لا dئا?قلا 6Rعم 6عا,ت ا%Z ،ة=لو6لا ة=عج.%لا عم hفا?Cی ا%U اهنا6لب ة5ساGم .D?9ت ىلع ة=ن.�?لا
 يCلا تام?ق%لاو �سلأا لب ،تام?لع%لا ض.عو ل=C,7لاو d==قCلل ةل)ف%لا 6عا?قلا Ct%Hی لا ي%=هاف%لا را.�لإا نإف dث Hمو ،ةCt%K%لا
 )2020:38:الله فلخ و شا=ع) اه=لع م?قت
 ف)ت ةق,Cم .=یاعم ىلإ اهرو6ب Rدbت يCلاو اهtعU عم ة5Dت.%لا Áدا5%لاو فا6هلأا Hم �Uا.Cم ماaن ?ه :ة5ساG%لل ي%=هاف%لا را�لإاف.
 يف dهCقثو dه%هف ةدا9ز يف ة=لا%لا .9راقCلا يمC`6,م 6عا,3 نأ �YR 37لاو ،ة=لا%لا dئا?قلاو ة=لا%لا ة5ساG%لا تادG6مو ةف=�وو ةع=�5
 ف6هلا نا ((Weygandt Keiso and Warfield , 2017 : 28) .ع9را8%لل يلا%لا غلابلإل ةنراق%لا ة=لباق Hم زyع9و ،يلا%لا غلابلإا
 ض.ع يف حا)فلإاو ة=فاف8لا Hم oH%م ر6ق .5كأ ىلإ ل?ص?لا وھ ة=لا%لا .9راقCلا دا6علإ يلا%لا غلابلإل ة=لو6لا .=یاع%لا را6صلإ �=ئ.لا
 وھ حا)فلإا تا%=لعت را6صإ Hم ف6هلا نا ا%Z  ..9راقCلا lلت اھیلع GC?Rت يCلا ة=5ساG%لا تام?لع%لا ةد?ج lلZYو ة=لا%لا .9راقCلا
 .ة=لا%لا dئا?قلا يمC`6,%ل )ة6=فم( ةعفKم تاذ تام?لعم .=ف?ت
 :ي5ساG%لا حا)فلإا �=لاسأ :Nلاnلا �لD%لا
 Hم يCلاو ةbفFلا تام?لع%لاU يلا%لا غلابلإا يمC`6,م 96وyت يف ن?5ساG%لا اهمC`6,3 يCلا ةماعلا ةسرا%%لا ?ه لماFلا حا)فلإا أ56م نا

 Hع ةلاعفو ة=فاZ ل=صافCب يلا%لا غلابلإا يمC`6,م 96وyت ىلع ¦فا3G نأ �37 لماFلا حا)فلإاو ،dهماoحأو dهتارا.ق يف .=ثأCلا اهنأش
 ةعفK%لا Yخأ �37 لا?حلأا ع=%�7و ،اه%هف oH%3 ىCح bفZ لU8o ة.)C`م ن?Fت نأو ،را.قلا يف اًق.ف dهل ثG6ت ىCح ة3دا)Cقلإا ثا6حلأا
 ة=فاضلإا تام?لع%لاو ة=لا%لا dئا?قلل ةقحلالا تاaحلا%لاو اهع?نأ فلU%`C ة=لا%لا dئا?قلا ىلع حا)فلإا ل%98Cو  ،راC5علإا H=عU ةفلCFلاو
 (Camfferman& Stephen:2015:27 (.ةمزلالا
 اYه ل?ح تام?لعم ا?ع%37 نأ ام نأش يف ةGل)م dهل H%ل ح=Cت يهف ،ةف?o8م ةقUD.9 ف.)Cلاو تام?لع%لا dساقت ىلإ حا)فلاا .=98و
 ح=Cت يهو ،تام?لع%لل .Gلا hفC6لا ىلع م?قت ة=فاف8لاف ،dهGلا)م ة3ا%ح يفو Áوا,%لا Hع فF8لا يف dساح رود اهل ن?3o 6ق ،نأ8لا
 ىلع dه6عا,ت ة=فاZ تام?لعم dهل .ف?ت ا%Z ،حلا)%لا هYهب ة5Dت.%لا تام?لع%لاو تا=ل%علا ىلع ة.شا5م ا?عل3D نأ ام حلا)%K==H Uع%لل
 ة%Kaم .=غ حا)فلإا ة=ل%ع ن?Fت لا يFلو ،حا)فلإا H �.9hع لاإ lلذ hقCGی لاو ،تام?لع%لا ىلإ ل?ص?لا ةل?هسو اه5Cقا.مو اه%هف
 H=مC`6,%لاو H=5ساG%لا ³اسوأ H=ب قافتلااو ل?5قلا Hم ة=لاع ةجر6ب عC%Cت يCلا و ،حا)فلإل ةماعلا �=لاسلأا Hم ةع?%7م كاKه ة=ئا?8عو
 .9.قت-سا?قلأا للاخ Hم ةد?ج?%لا تام?لع%لا-hحلا%لا-ة=8ماهلا تاaحلا%لا -اهد?Kب �=ت.تو ة=لا%لا dئا?قلا دا6عإ(:  :اهKم ة=لا%لا dئا?قلل
 )2019:62:را%ع ،ي8=ع( )عجا.%لا
 :ة=لا%لا .9راقCلاو dئا?قلا ة=%هأ :عUا.لا �لD%لا
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 :ة=لاCلا ا3اy%لا hقGت UG=N اهدا6عإU ة,سb%لا م?قت يCلا ة=لا%لا dئا?قلا dهأ Hم ة=ناy=%لا .C5عت :يلا%لا Zy.%لا سا=ق ة=%هأ:لاًوا
 تاماCyلا Hم اه=لع امو ل?صأ Hم ة,سb%لا �6ل ام ةنراقم وأ ةلباقم .ملأا �لCDی UG=N ة,سb%لل يلا%لا Zy.%لا سا=قو نا=ب-
 ة=Fلم ق?قح ة=Dغت �6م يKعت يCلاو ة=DغCلا �,Kب .ع3 ا%ل اقفو اهF=Cلم ق?قUG اهتاماCyلا ةنراقم للاخ Hم ة,سb%لل ة=نا%تلإا ةر6قلا d==قت-
 .)لجلأا ةلD?9لا ن?ی6لا دا6س ىلع ة,سb%لا ةر6ق ( اهتاماCyللا ة,سb%لا

 .ةل?=,لو لواC6لا �,Kب lلذ سا=ق 9Cdو ،عف6لا ةقCG,%لا اهتاماCyلا دا6س ىلع ة,سb%لا ةر6ق �6م ىلع ف.عCلا-
 ق?قح ىلإ اهتاماCyلا �,Kب يجرا`لا لC%?9لا وأ ،اهزاC7حا Cdی يCلا حا�رلأا ة%=قU يتاYلا لC%?9لا ىلع ة,سb%لا دا%Cعا �6م ىلع ف.عCلا-
 )2010:89:نو.خاور96و.ش (.ة=Fل%لا
 6كأCلا م6ع ةجردو ة=ل5قC,%لا تاقفC6لا c=ق?تو 7dح .ی6قت يف 6عا,ت ة6=فم تام?لعم .=ف?ت يف هC=%هأ F%Hت :جئاKCلا تاUا,ح ة=%هأ :اً=ناث
 للاخ Hم oH%3 ذإ ،ة63قKلا تاقفC6لا Hم H=عم �?C,م h=قGت م6عU ةقلعC%لا ة.�ا`%لا ةجرد 6یG6ت يف 6عا,3 ةفاضلإاU ،اه5حا)ت يCلا
 جئاKCلا با,ح نإف lلذ ىلإ ةفاضلإاU. اهK=ب ا%=ف تاقلاعلا ىلع .عCلاو .ئا,خو �ساoمو ءا5عأو تادا.یإ Hم جئاKCلا با,ح تان?oم ل=لGت
3Gقh لا%=yلا تاCة=لا: 

 ءادلاا سا=قل سا=ق%Z ح�.لا مC`6,9و ،يلا%لا اهئادأ يف ةرادلاا ةءافZ ىلع ف.عCلا •
  .ة3داعلا .=غ اهتا�ا8ن اZYو ة.%C,%لا .=غ ة,سb%لا تا�اK8ب ةقلعC%لا لا%علأا ةC=7ن ىلع ف.عCلا •
 )2011:58:ةدا8Gلا( .ة=�G.لا �,ن لnم ة=لا%لا �,Kلا �عU با,Cحا •

 :يلی ا%=ف هC=%هأ F%Hت :ةصا`لا لا?ملأا تا.=غت لو6ج ة=%هأ :اnًلاث
  .اهKع �.خأ تلا=)فت Rأو اه.صاKعو ةصا`لا لا?ملأا را6قم ىلع ف.عCلا •
  .ة.Cفلا للاخ ةصا`لا لا?ملأل ثG6ت يCلا تا.=غCلا ىلع ف.عCلا •
 ةصا`لا لا?ملأا يف ة.شا5م اهب ف ا.Cعلاا dت يCلا تاج?KC%لا و ءا5علأا .صاKع ىلع ف.عCلا •

 ةK,لا للاخ ة,سbم لFل ة63قKلا تاع?ف6%لاو تاض?5ق%لا Hع تام?لعم ةy9K`لا تاقف6ت لو6ج .ف?ی :ةy9K`لا تاقف6ت لو6ج ة=%هأ :اًعUار
 ل?)Gلا ىلع ة,سb%لا ةر6ق �6م d==قت يف ة=لا%لا dئا?قلا يمC`6,م Hم dه.=غو H=ض.ق%لاو Cn%.9H,%لا تام?لع%لا هYه 6عا,ت N=ح ،ة=لا%لا

 �6مو حا�رلأا ع9ز?ت ىلع اهتر6ق �6م lلZYو اهتاماCyلا دا6سو ةهجا?م ىلع ة,سb%لا ةر6ق d==قتو  .ل5قC,%لا يف ة5ج?م ة63قن تاقف6ت ىلع
 )2016:64:تاراع7لا(.ة=جراخ ل9?%ت ردا)%ل اهCجاح
 dئا?قلا هGC?9ت ا%ل تاG=ض?ت Hم هCt%Kی ا%ل ا.aن lلذو ،اهKم أC7yی لا ءyج ة=لا%لا dئا?قلاh Uف.%لا Ghل%لا نإ :Ghل%لا ة=%هأ :اً,ماخ
 ذا`تلا ا%=لس اساسأ ن?Fت نأ oH%3 لاو ةtماغ ة=لا%لا dئا?قلا .C5عت اهد?جو ءافCنا�و ة=لا%لا dئا?قلا dهفل ة9رو.ض .C5عت يCلاو ،ة=لا%لا
 يف اهجاردإ �ع)3 يCلا تام?لع%لا ح=ض?تو ة=لا%لا dئا?قلا dهف ىلع ة6عا,%لا يف ة.=Z5 ة=%هأ اذ Ghل%لا .C5ع9و ة=نلاقعو 6ش.ب تارا.قلا
 )2015،10:نا5)لاو يم?=قلا( ة=لا%لا dئا?قلا
 :ة=5ساG%لا تام?لع%لا ةد?ج :�ما`لا �لD%لا
 NیG6لا .)علا يف ة,سb%لا درا?م dهأ Hم تام?لع%لا 6عت ذإ ،را.قلا C`Yم هجا?ت يCلا تا�?ع)لا dهأ Hم تام?لع%لا ةد?ج يف �قKلا 6ع3
 ةق6لاU عC%Cت ةG=Gص تام?لعم ىلع ل?)Gلا ن�و ،ة,سb%لا تاناoمإ و فو.� و ل%علا ة�=ب Hع ةدC76م ةر?ص يDعت نأ �N 37=ح
 ة=لا%لا ة=عض?لا Hع ةGضاو ةر?ص يDعت تام?لعم Ct%Hت يCلا و اهعا?نأ فلU%`C ة=لا%لا dئا?قلا ه=لع ى5Kت YRلا ساسلأا يه ةمزلالا
 )H:2017:48%3ا ،نام.ج( ة,سb%لل
 ،ة,سb%لا يف ة=لا%لا .9راقCلاو dئا?قلا يف ة=حلاص .nكلأاو H=مC`6,%لل ة6ئاف .nكلأا تام?لع%لا lلت يه ة6=7لا ة=5ساG%لا تام?لع%لا نا
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 تام?لع%لا ماaن ة=لاعف ىلع ا3tأ C%6ع3 لب اه=ف ة.ف?C%لا ة=ع?Kلا �ئا)`لا ىلع �قف C%6ع3 لا ة=5ساG%لا تام?لع%لا Hم ةدافCسلاا K6عو
 .ة,سb%لا يف 9H.=,%لا ةءافZو D5h%لا ي5ساG%لا
  ة=5ساG%لا تام?لع%لا ةد?ج م?هفم :لاًوا
 ة7Kللا �.ی H=ح يف ،�ساK%لا c=ق?Cلا يف تام?لع%لا .فا?تو ة=فاف8لاو ح?ض?لا يKعت اهنأ ىلع H==لا%لا H=للG%لل يلو6لا داGتلاا اهف.ع 
 يف تام?لع%لا ماC`6سا ىلع ةر6قلا �6م يKعت ةد?7لا نأH U==ن?ناقلا H=5ساG%لل ي9o.ملأا ع%7%لا Hع ةقK5n%لا ة=لا%لا .9راقCلاU ةصا`لا
 �ئا)`لا يف لC%nت ة=5ساG%لا تام?لع%لا ةد?ج نا )2012:24:يماس(.اه=لع ل?)Gلا Hم ف6هلل تام?لع%لا ة%ئلام �6مو ،CK5bلا لا7م
 6عت ا%Z )2013:57:ه7خاU:�لا�(ة=5ساG%لا تام?لع%لا ة=ع?ن d==قCل اهماC`6سا �جا?لا 6عا?قلاو ة=5ساG%لا تام?لع%لا اهب C,dت يCلا

 ساسأZ اهماC`6سا oH%9و ،اهفا6هلأ ة=5ساG%لا تام?لع%لا h=قGت �6م ىلع Godلا هساسأ ىلع oH%3 را=عم ة=5ساG%لا تام?لع%لا ةد?ج
 .ة=لا%لا .9راقCلا يف ي5ساG%لا حا)فلإاو سا=قلا ض.غل ة=5ساG%لا �=لاسلأا H=ب ةلضاف%لل
 دا6عإ Hم ة?ج.%لا ة6ئافلاU اهKع .5ع%لاو ،ة=5ساG%لا تام?لع%لا اهب C,dت نأ �37 يCلا �ئا)`لا lلت تام?لع%لا ةد?ج d=هاف%U 6)ق3
 لا7%لا اYه يف ةد?7لا يKعتو .ةلی56لا ة=5ساG%لا �=لاسلأاو ق.Dلا D5=hت Hع جKCت يCلا ،تام?لع%لا ة=ع?ن d==قت يف ة=لا%لا .9راقCلا
  CG.9لا Hم ا?ل`ت نأ �l 37لذ h=قCGلو ،H=مC`6,%لل ةعفKم Hم هققGت امو ،ة=لا%لا .9راقCلا اهCt%Kت يCلا ة=5ساG%لا تام?لع%لا ة=قا6)م
 )2013:54:ل=عا%سإ( اهماC`6سا Hم ف6هلا hق3G ا%U ،ة=Kفلاو ة=Kه%لاو ة=باق.لاو ة=ن?ناقلا .=یاع%لا Hم ةع?%7م ء?ض يف 6عت نأو ل=لCtلاو
 ة=5ساG%لا تام?لع%لا ةد?ج h=قCGل ة=لاCلا .=یاع%لا حا.Cقا dت ةقUا,لا تام?لع%لا ةد?ج d=هافم ء?ض يفو :تام?لع%لا ةد?ج .=یاعم :اً=ناث
 :يلاCلا ل8oلا Hم حCtی ا%ك
 
 :تام?لع%لل ة=ع?Kلا �ئا)`لا :سدا,لا �لD%لا
 تا3اغل ة6ئاف لقلأاو ة�ید.لا تام?لع%لا lلت Hع ة6=ف%لاو ة6=7لا تام?لع%لا H=ب ام y=%ت يCلا �ئا)`لا lلت يه :ة=ع?Kلا �ئا)`لا نا
 Hع ردا)لا d 02قر نا=5لا .C5ع3 و  )(Keiso, Weygandt and Warfield  2015 , p. 31 .ة6=ش.لا ة3دا)Cقلإا تارا.قلا ذا`تا
 ة=ل?%ش .nكلأا ةسار6لا "ة=5ساG%لا تام?لع%لل ة=ع?Kلا �ئا)`لا" نا?KعU 1980 ماع FASB ي9o.ملأا ة=لا%لا ة5ساG%لا .=یاعم �ل7م
 نا=ب يف ةدرا?لا �ئا)`لا d=,قت Cd=س و  ،ة=لا%لا dئا?قلا .صاKعل حا)فلإاو سا=قلاو فا.Cعلاا ة=للآ ةلماش ة=DغCب cماق N=ح ،ة=%هأو
 :يلی ا%Zو رواGم ةع?%7م ىلا FASB ي9o.ملأا ة=لا%لا ة5ساG%لا .=یاعم �ل7م Hع ردا)لا d 2قر
 ساسلاا �ئا)`لا ر?Gم :لاًوا
 

 5Gcصأو اهC=%هأ تام?لع%لا هYه ت6قف لا�و ةر?K8%لا ة=5ساG%لا تام?لع%لا يف اه.فا?ت �37 يCلا �ئا)`لا يه ة=ساسلأا �ئا)`لا نا
 :يف لC%nتو H=مC`6,%لل ة6=فم .=غ

 .=ثأCلا lلذ فعض ىCم ة%ئلام .=غ ن?Fتو ،مC`6,%لا را.ق ىلع اه.=ثأت ةU%6 ة%ئلام ة=5ساG%لا تام?لع%لا ن?Fتو :ة%ئلا%لا -أ
  )2012:15:يله7%لا( .را.قلا lلذ ىلع
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 )2012:32 :لیلخ(ردصملا

 .ةيبسالمحا تامولعلما ةدوج يرياعم :)2(مقر لكشلا
 تام?لع%لا lلت يه ة%ئلا%لا تام?لع%لاف ،اهذا`تا Cdی يCلا تارا.قلاU ةل)لا ةق=ثوو ة5Dت.م تام?لع%لا ن?Fت نأ ا3tا ة%ئلا%لاU 6)ق9و
 ة=%هلأا ة=صا`U ة5Dت.م يهو ة=ل5قC,%لاو ة.ضاGلاو ة=ضا%لا ثا6حلأا d==قت يف ة6عا,%لاR Uدا)Cقلاا را.قلا C`YRم ك?لس يف .ثbت يCلا
 )333ص ، ،ة=5ساG%لا ة=Kه%لا تاسرا%%لل Ka.Rلا ل=صأCلا ،نو.خآو .Dم ( يه ة=ع.ف �ئا)خ ةثلاث ىلع ة%ئلا%لا GC?Rتو ،ة=K,5لا

 .ة3دارلإا اهت?قU وأ ة,سb%لل ة63قKلا تاقفC6لاCK5b Uلل ساسأZ تام?لع%لا ة%=ق اهب 6)ق9و :ةCK5b9لا ة%=قلا .1
 .ةقUا,لا هتاعق?ت لی6عت يف ه=لع C%6ع3 نأ را.قلا C`Y%ل YR 3%oHلا �6%لا Rأ :ة=,oعلا ةY3غCلا ة%=ق .2
 .هل اهلا)3إ c=ق?Cب را.قلا C`Y%ل ةم?لع%لا ةمءلام �6م ��ر Rأ :�ساK%لا c=ق?Cلا .3

 

 .=ثأCلا يف اهت?ق تام?لع%لا هYه 6قفت ا%K=ب ،�ساK%لا را.قلا ذا`تا يف ه6عا,3 �ساKم c=ق?Cب مC`6,%لل ة=5ساG%لا تام?لع%لا .ف?ت نإ و
 ة=5ساG%لا ة=%لعلاو ة=Kه%لا تا,سb%لاو تا�=هلا ة?عد ا%�رو ،dئلام .=غ c=ق?ت وأ فاك .=غ Hمyب مC`6,%لل اه.ف?ت K6ع تارا.قلا ىلع
 ة=لا%لا .9راقCلا را6صإU ا3tأ اه5CلاDمو ،ة=لا%لا ةK,لا ءاهCنا 6عU ةدG6م ة6م للاخ ةK?9,لا .9راقCلاو ة=لا%لا dئا?قلا را6صإ ىلإ تاZ.8لل
 .dئا?قلاو تام?لع%لا هYه ىلع c=ق?Cلا يف ةمءلا%لا ءافضلإ ةلواGم يه ةC.9فلا

 oH%3 وأ اهب ق?ث?م ة=5ساG%لا ةم?لع%لا .C5عت يCلا و ة=ساسلأا ة=ع?Kلا �ئا)`لا Hم يهو :)Reliability( )ة3دا%Cعلاا( ة=ق?ث?%لا-ب
 .ق6صو ةلا6عU اهل=n%ت Cdی و ،ل?قعم لCG=y U8oلاو أD`لا Hم ة=لاخ اهنأو  ،ةم?لع%لل hقCGلا ة=لباق �6م Hع ت.5ع اذإ اه=لع دا%Cعلاا
 hقCGلل ة=لباقلا (:يه ة=ع.ف �ئا)خ ةثلاث Hم ة=صا`لا هYه ن?CFتو اه=لع دا%Cعلاا ة=ناoم�و تام?لع%لا ةنامأh UلعCت ة=ق?ث?%لا ة=صاخو
 .)داـــ=Gلا - .=5عCلا يف ق6)لا - )ة=ع?ض?%لا(
 ،ة=لاع ةد?ج تاذ ن?Fت ىCح ة=5ساG%لا تام?لع%لا يف اه.فا?ت مyلی ناCللا ،ناC=ساسلأا ناC=صا`لا ة=ق?ث?%لاو ةمءلا%لاف 5hس ام ىلع ءًا�Kو
 ة=CtGلا oH%%لا Hم هنإف اYهلو ،ة=5ساG%لا تاسا=,لاو ق.Dلا �عD5=h Uت ةC=7ن C=H=صا`لا H=تاه H=ب ضراعCلا لا%Cحا كاKه FHلو
U%م را6قH لا لباقم يف ةمءلا%لا%y96 مH لاnعلاو ،ةقo� لا لقت 6قفnلا تام?لع%لا يف ةق%Gلا لباقم ة=5سا%y96 مH تام?لع%لل ةمءلا%لا. 
 :ةs<ناUلا Lئا5Wلا ر<Aم :اCًناث
 نو6ب �.خلأ ة.Cف Hم ثG6لا �فKل ة=5ساG%لا ة7لاع%لا �فن عو.8%لا مC`6,3 امK6ع ة=صا`لا هYه hقCGت :لثا%Cلا وأ قا,تلاا ة=صاخ-أ
 .ة=لا%لا تا.Cفلا .5ع ةنراق%لا ة=ناoمإ h=قGت ىلإ ة=صا`لا هYه ف6هتو ،.==غت Rأ
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 ،ة3دا)Cقلإا ثا6حلأاو .ها?aلا H=ب فلاCخلإاو ه85لا هجوأ 6یG6ت Hم يلا%لا غلابلإا يمC`6,م ة=صا`لا هYه oH%تو :ةنراق%لا ة=لباق -ب
 يف .=غت Rأ Hعو ،ة=لا%لا dئا?قلا دا6عإ يف ةمC`6,%لا ة=5ساG%لا تاسا=,لا Hع H=مC`6,%لا ملاعإ ،ةنراق%لا ة=صاخ هCt%Kت ام dهأ Hمو
 )Keiso, Weygandt and Warfield  2017: 33( ..=غCلا اYه راثآو تاسا=,لا هYه
 :)ة3دا%لا(ة=K,5لا ة=%هلااو )ةعفK%لاو ةفلFلا( dكاGلا 6=قلا ر?Gم :اnًلاث
   .اهل=ص?تو اهجاCنإ ةفلFت Hم .5كأ تام?لع%لا Hم ةعق?C%لا ةعفK%لا ن?Fت نأ ?هو: dكاGلا 6=قلا -أ

 اه.=ثأت ة9واز Hم lلذو اهKع حا)فلإا �ج?Cی يCلا تام?لع%لا 6یCG6ل را=ع%Z اماه ارود ة=صا`لا هYه �علت :)Materiality(ة3دا%لا-ب
 6عتو ،ةر?K8%لا ة=لا%لا dئا?قلا يف اهض.ع Cdی يCلا تام?لع%لا د?5Kل جم6لا ة=ل%ع Y=فKت يف اماه اًرا=عم 6عت ا%Z ،را.قلا C`Yم ىلع عق?C%لا
 ىلع هدا%Cعا K6ع اهمC`6,م هC`Yی YRلا Rدا)Cقلاا را.قلا ىلع .ثbی اهفG.9ت وأ اهفYح ناZ اذإ ة=5,ن ة=%هأ تاذ ة=5ساG%لا تام?لع%لا
 )2012:297:م?عن و ل=لخ( ،تام?لع%لا هYه
 dهفلا ىلع ة=لباقلاو ة=5ساG%لا تام?لع%لا ?مC`6,م ر?Gم :اًعUار
 ة3دا)Cقلاا تارا.قلا 6=ش.ت ف6هب lلذو اه=مC`6,م تاجاح ة=5لCل تام?لعم ة=لا%لا dئا?قلا .ف?ت :ة=5ساG%لا تام?لع%لا ?مC`6,م -أ
 Hم lلذو ،ة=لا%لا dئا?قلا اهGC?9ت يCلا تام?لع%لا ةد?ج ىلإ Rدbت ة=فاف8لاو ة=فاف8لا hق3G ي5ساG%لا حا)فلإا نا .dهف.� Hم ةC`Y%لا
 Hم ةع?%7م كاKه نإف ة=5ساG%لا تام?لع%لا ىلع لاًداع Godلا ن?3o يFلو ،�.خلأا فا.�لأاو H=%ها,%لا حلا)م ىلع ¿افGلا لجأ
 �?GCم dهف ىلع ةر6قلا  (:تاف)لا هYه Hمو ،ة=5ساG%لا تام?لع%لا ماC`6ساU م?قYR 3لا ،را.قلا C`Yم اهب C,dی نأ �37 يCلا ،تاف)لا
 ة.5`لا - .تام?لع%لا lلت اهلجأ Hم ت6عأ يCلا ة5ساK%لا تارا.قلا يف تام?لع%لل ح=G)لا ماC`6سلاا ىلع ةر6قلا - .)كاردلإا( تام?لع%لا
  ).ةقUاس ة=Kمز ة.Cف للاخ ة=5ساG%لا تام?لع%لا عا?نأ عم لماعCلاU ةقلعC%لا ة=Kمyلاو ة=ع?Kلا

 K==Hع%لا ل5ق Hم dهفلل ةلباق FHت dل اذإ ة6=فم ن?Fت نأ oH%3 لا ة=5ساG%لا تام?لع%لا نإ :)d )Understandabilityهفلل ة=لباقلا-ب
 �6ل ةف.ع%لا �?C,م ىلع .خلآا اهئyج يف C%6عت اهFKلو ،ة=لا%لا dئا?قلا 6Rعم ل5ق Hم اه=لع .D=,م اهKم ءyج يف dهفلل ة=لباقلاو ،اهب
  :يلی ا%Zو H==ساسأ H=�.ش اه=ف .فا?Cت ناو 6بُلا ،اه=مC`6,م تاجا=CحاU ةر?K8%لا ة=لا%لا dئا?قلا يفت يFلو .مC`6,%لا
 تا=ل%ع يف اه=لع دا%Cعلااو اهب ق?ث?لا ناoملإاU ن?o=ل ،ة=قا6)%لا Hم ل?قعم ر6قd Uئا?قلا lلت اه.ف?ت يCلا تام?لع%لا C,dت نا .أ
 .تارا.قلا ذا`تاو ةUاق.لاو �=C`Dلا

 ءادأ d==قCل اًساسأ اهماC`6سا Hم oH%3 ماع ل?5ق ىلع اهKم ةق8C%لا تا.شb%لا ز?Gت يl Zلذو ،ةنراق%لل ةلباق تام?لع%لا lلت ن?Fت نا .ب
 .)2012:54:�لحو ع?�.ج( .ة=ع?ض?%لا Hم .=Z5 ر6قU تانراق%لا ءا.ج�و ة=لا%لا اهyكا.م ىلع ف?ق?لاو تاZ.8لا
 ةءافFلا - ةعفK%لا- ةمءلا%لا(  Barnard,2013:55(( :�ئا)خ اه=ف ت.ف?ت اذإ ةد?ج تاذ اهنأU ة=5ساG%لا تام?لع%لا راC5عا oH%3 و
 .)CK5bلا و ة=لعافلا-
* 3%oH م ةفاضإG?ت ام اذا .خا رd تD5=h ساوC`6ن ماaم تام?لعم ماGم ي5ساbت%c ل=Ktd لا ىلا%Gلا روا%Cةقلع U7?هو تام?لع%لا ةد? 

 :يلی ا%Zو ة=لا%لا dئا?قلاو .9راقCلا ةملاسو Hما Rأ تام?لع%لا ةملاسو Hما و ةUاق.لا ر?Gم

  تام?لع%لا ةملاسو Hماو ةUاق.لا ر?Gم :اً,ماخ
 ة%عا6لا تا,سb%لا ة7Kلو AICPA ي9o.ملاا H==ن?ناقلا H=5ساG%لا 6هعم Hع ردا)لاو d SAS87قر h=قC6لا .=یاعم نا=ب Hم لZٌ 6كا 6قل

-committee of sponsoring organizations COSO اق.لل نا اه.9.قت يفUم ة,%خ ة=لخا6لا ةo?ل (يهو تانD10 :2015،يف( 
 ةعUاC%لا-5    لا)تلااو تام?لع%لا - 4   ةUاق.لا ة8Dنا - 3  .�ا`%لا .ی6قت -2    ةUاق.لا ة�=ب  -1

17

Al-Sammarraee and Alshareeda: The Role of Artificial Intelligence by Using Automatic Accounting

Published by Arab Journals Platform, 2021



240                                                                                             A. Al-Sammarraee, N. Alshareeda: Artificial intelligence and automated … 
 

 
 
© 2021 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 د?جو ىلا Rدbت Hل �.خلاا تان?o%لا ناف ةلعاف ة=باقر ة�=ب د?جو نو�6و �.خلاا تان?o%لا ة=ق5ل ةلa%لا وا ساسلاا يه ةUاق.لا ة�=ب 6عتو
 .ةد?ج تاذو ةلعاف ة=باقر �Uا?ض
 لاعف ة=لخاد ةUاقر ماaن د?جو يف .=Z5 لd U8oه,3 ة=%9?قتو ة=باقر تاوداو تا=ل%ع اهلU%7% يهو تان?o%لا هYه د?جو نا ناnحا5لا �.9و
 ف=لاCFلا �=ف`ت ىلا Rدbی يتلااYR Uلا .ملاا ?هو لا%علاا ءادلا H=لو5Y%لا 6ه7لاو cق?لا ل=لقت يف .=Z5 لd U8oه,3 اهد?جو نا ذا ،
 .اهلا%عا ة3دات ءاKثا ة3دا)Cقلاا ة6ح?لا اهل ض.عCت نا oH%3 يCلا .�ا`%لا �?C,م ل=لقCب lلذو
 لا%عCسا نا ىلا )91أ( ة.قفلا يف 15/12/2008 يف ل?عف%لا YفاKلاو هCغا=ص داع%لا )d )315قر h=قC6لل يلو6لا را=ع%لا يف درو 6قو  
 ةلاعف تام?لع%لا ة=Kقت ة%aنا ىلع ةUاق.لا ن?Fت تاUا,Gلا �قا.م ر?Kaم Hمو ، ةUاق.لا ة8Dنا Y=فKت ةق9.� ىلع .ثbی تام?لع%لا تا=Kقت
 تام?لع%لا تا=Kقت ىلع ةماع ةUاقر : H=ع?ن ةUاق.لا ل%8تو ة%aنلاا هYه اه7لاعت يCلا تانا=5لا Hماو تام?لع%لا ههاyن ىلع ¦فاGت امK6ع
 ةUاقر ?ه ة=لخا6لا ةUاق.لا �=لاسا Hم اnًلاث اًع?ن ف=H 3tم n==Hحا5لا Hم د6ع كاKهو. )2009:73:نلآا،ين6له(تاق=CD5لا ىلع ةUاقرو
 :يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت ماC`6سا ل� يف ةUاق.لا �=لاسأ حض?ی يلاCلا ل8oلاو ،)2013:41:سا=لا(مC`6,%لا
 

 يق=CD5لا يل%علا را�لاا :Nلاnلا 5GN%لا
 نا=C5سلاا ةرا%Cساو هKCّ=عو 5GNلا ع%7Cم فصو :لولأا �لD%لا
 ³ا%نأو ة=%3داكلأا جما.5لاو ن?%t%لاو �?GC%لا N=ح Hم ة.=خلأا تا?K,لا للاخ د.tDم ل5G.9H U8oلا ةFل%م يف يلاعلا d=لعCلا ر?Dت  6قل
 را6صإ م2005 ل9.با 20 يف dت عرا,Cم لU8o يلاعلا d=لعCلا تا,سbم ءا8نإ يف 5G.9Hلا ةFل%م هت6هش YRلا عس?Cلا ء?ض يفو .d=لعCلا
 نو8bلاC� U`3 يلاعلا d=لعCلا �ل7م ى%,3 �ل7م أK8ی“ نأ ىلع ةnلاnلا هتدام يف �نو .م2005 ةK,ل )d )3قر يلاعلا d=لعCلا ن?ناق
 يلاعلا d=لعCلا تا,سbم ةعUاd U%C=لعCلا �ل7م م?ق9و .”يFلم م?س.م هل=C8oب ر6)9و ةلو6لا يف ي%لعلا 5GNلاو يلاعلا d=لعCلاU ةقلعC%لا
 .ة=لا%لا اهعاضوأو اهتاج.`مو اهئادأ ةد?جو اهم6قت يCلا ة6نا,%لا تام6`لاو اه7ما.ب ة5قا.مو
 d=لعCلا H=ب ةلصا?Cمو ة9?ق تاقلاع ءاKب ىلإ يلاعلا d=لعCلا .D?9ت ة=7=تا.Cسا Hم اقلاDنا 5G.9Hلا ةFل%م يف يلاعلا 5G.9Hلا d=لعCلا ف6هی و
 ،ة=لاعلا d=لعCلا تا,سbم �نا?ج ع=%ج يف ةد?7لا 3t%H ا%U ة=لخا6لا ةد?7لا �t5ل تا=ل%ع عضو ،ةعاK)لاو لا%علأا عاDقو يلاعلا
 ح)Kلاو تام?لع%لا لtفأd Uه96وyت للاخ Hم بلاDلل dع6لا .=ف?ت ،يلاعلا d=لعCلا .D?9ت ة=7=تا.Cسا Y=فKت ةDخ ةراد�و عضو ة=ل?�,م يل?ت
 ة=%=لعCلا تا,سb%لا Hم ةع?%7م ءا8نا dت اYل ،ة=سار6لا جما.5لا �,نأو يلاعلا d=لعCلا ل?ح تارا.ق ذا`تا Hم dهC%o=Kل ه=ج?Cلاو داشرلإاو
 ةK=عZ ةصا`لا تاعما7لا Hم د6ع يف h=قC6لاو تاUا,Gلاو ة=لا%لا ما,قا را=Cخا dت 6قو ،.%C,م ر?Dتو 6یاyت يف يهو ةصا`لاو ة=م?Goلا
 ةصا`لا تاعما7لا Hم ةK=ع يف h=قC6لاو تاUا,Gلاو ة=لا%لا ما,قا يف H=لماعلا دا.فلاا dهو 5GNلا ةK=ع Hع ة.)C`م ة5Yن يلی ا%=فو ،5GNلل
 :5G.9Hلا ةFل%م يف
 ة6عم اهل=صافت ةفا�oو اهتاد.فم ن?Fت نا ىلع اKص.ح اYل ،ة=نا6=%لا ةسار6لا y9yعCل نا=C5سلاا ةرا%Cسا ب?لسا لا%عCساU ناnحا5لا ماق 6قل
UعKتو ةقدو ة3ا.Z=y، لCGقh 5لا فا6هاGN توK,7d 7تو ماعلا هقا=سو هتا=ض.ف عمK� لاC8Cc ملاا ر6قoت 6قو ناd تو �=`8تG67م 6یC%ع 
 H=لماعلا �قف يق=قC6لاو ي5ساG%لا صا)Cخلاا باGصا �lلوا ىلع .)Gنا ذا ه=ف 5GNلا تا=ض.ف راC5خا YR 3%oHلا ةسار6لا
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 .يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا ل� يف ة=لخا6لا ةUاق.لا �=لاسا(3) ل8oلا
 .5GNلا ةK=عةصا`لا تاعما7لا يف h=قC6لاو تاUا,Gلاو ة=لا%لا ما,قا يف H=لماعلا دا.فلااد6ع )1( لو6ج

Ctق46لاو تا1اAnلا ماnقا يف CXلماعلا داaفلاا د6ع ءاuنلاا ة.س  ةعماiلا :سا  لnل4nلا   

ةCقBC-4لا م<لعلا ةعماج 2004 7  1 

ةCلهلاا ةعماiلا 2001 7  2 

ةCiCل5لا ةعماiلا 2001 5  3 

ةMل;;لا ةعماج 2001 5  4 

تا.Bلل ةMCل;لا ةعماiلا 2005 6  5 

ةح<4ف;لا ةa}Cعلا ةعماiلا 2002 4  6 

ةعماج 2002 4 AMA ةCلو6لا  7 

ةCعماiلا BAasXلا ةCلك 2002 5  8 

CXحاiaلل ةMCل;لا ةCلMلا-BAasXلا ةBC-لا ةعماiلا 2004 5  9 

هلا�غ<با للاR ةCلك 2016 3  10 

ع<;i;لا   48  

 
 ع9ز?ت dت 6قو اًف�?م d 48هد6ع غلا5لاو ،5G.9Hلا ةFل%م يف ةصا`لا تاعما7لا Hم ةK=ع يف ة=لا%لا  نو8bلاو h=قC6لاو تاUا,Gلا ما,قا يف
 . dلC,ت dل ةناC5سا )2( يقا5لاو ةناC5سا)-46( اهKم c%لCسا 5GNلل ةK=عZ ةناC5سا )48 (
 -:يتأ3 ا%l Zلذو �=لاسا ة6ع ىلع 5GNلا اYهل ةمزلالا تانا=5لا ع%ج يف ناnحا5لا C%6عا:تاناBCلا ع;ج CTلاسا

 لظ يف ةیلخادلا ةباقرلا بیلاسا
 تامولعملا تاینقت لامعتسا

تلااصتلااو
 

ةیرادلاا ةباقرلا بیلاسا
 

ةیبساحملا ةباقرلا بیلاسا
 

 ةباقرلا بیلاسا
ةیقیبطتلا

 
ةماعلا ةباقرلا بیلسا

 

:ةیمیظنت ةباباقر
ةیللاقسلاا  •
فئاظولا نیب لصفلا •
 تایلوؤسملا دیدحت •

تایحلاصلاو

:ماظنلل لوصولا ةباقر
 لوصولا دض ةیامح •

ةزھجلال
 لوصولا دض ةیامح •

تانایبلل
 لوصولا دض ةیامح •

جماربلل
 ةیطایتحا خسنب ظافتحلاا •

تانایبلاو جماربلل
 لیغشتل ئراوط ططخ •

ماظنلا
 تانابلا عاجرتسلال ططخ •

جماربلاو

:دامتعلااو قیثوتلا ةباقر
 دامتعلاا تادنتسم •
قیثوت تادنتسم •
رابتخا تادنتسم •

:اھتاقحلمو ةزھجلاا ةباقر
ةزھجلاا ةملاس •
ةنایصلا لوادج •
تایلمعلا ىلعةباقرتافقوت لوادج •

 

حیرصت دوجو
 

تلاخدملا ىلع ةباقر
 

تاجرخملا ىلع ةباقر
 

:ـب مازتللاا نامضل
 تاءارجلااو تاسایسلا •
تاداشرلااو تامیلعتلا •
فئاظولا فیصوت لیلد •

19

Al-Sammarraee and Alshareeda: The Role of Artificial Intelligence by Using Automatic Accounting

Published by Arab Journals Platform, 2021



242                                                                                             A. Al-Sammarraee, N. Alshareeda: Artificial intelligence and automated … 
 

 
 
© 2021 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 اYهل ةمزلالا تانا=5لا ع%ج dت :ةنا4Bسلاا للاخ Hم اه=لع ل?)Gلا dت يCلاو ينا6=%لا ء7yلل ةمزلالا تانا=5لا يهو : ةCلولاا تاناBCلا : لاوا
 ةد?ج dعد يف c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن رود ل?ح h=قC6لاو تاUا,Gلا يف�?م ىلع نا=C5سا ةرا%Cسا ع9ز?ت H �.9hع 5GNلا
 ة5ساG%لاو h=قC6لا لا7م يف C(=H`%لاو ةYتاسلاا Hم ةاقKCم ة5`ن ىلع نا=C5سلاا ةرا%Cسا ةد?,م ض.ع dت و ،dهیأر علاCDسلإ ة=لا%لا dئا?قلا
 فا6ها h=قGت ىلع اهتر6ق �6م نا=�و اهلی6عتو اه%9?قتو ةناC5سلاا هYه Go=dت لجا Hم lلذو يKه%لاو ي%3داكلاا H=5نا7لا يفو ءا)حلااو
 d=%)تو دا6عا K6ع ة9راC8سلااو ة=%=CGoلا ءارلآا ةاعا.م dت 6قو يئاهKلا ل8oلا ىلا cلصو نا ىلا ض.غلا lلYل اهCمءلام �6مو ، 5GNلا
 .نا=C5سلاا ةرا%Cسا
 dه,3 ا%U ة.م Hم .nكلأ اه5=ت.تو ةناC5سلاا ةغا=ص ةداعا يف Go%=H%لا ءا.5`لا ةدا,لا ءلاbه ءارآ ىلا ة6ئافلا Hم .فا?ب ناnحا5لا CK6سا 6قو 
 تاق=لعتو تاaحلامو ءارآ ع%ج 6عl Uلذو هتا=ض.ف .C5`9و هف6ه hق9Gو 5GNلا جهKمو مءلاCی ا%�و ةoK%%لا جئاKCلا لtفا ىلا ل?ص?لا يف
 ةرا%Cسا هU ت.ه� YRلا يئاهKلا ل8oلا ىلا ل?ص?لل ناnحا5لا ل5ق Hم dهعم ةt=فC,م تا8قاKم يف ل?خ6لاو ءا.5`لا Hم ة.=`لا ةK`5لا هYه
 :يه رواGم ة6ع Hم 5GNلا اYهل اً)=)خ ت6عا يCلا ةناC5سلاا هYه فلأCتو .ةK=علا ىلع اهع9ز?تو اهدا%Cعا dتو ةناC5سلاا
 5GNلا ةK=ع(  ةرا%Cسلاا Hع �=7%لاh UلعCت ةماع تام?لع%h UلعCت ةل�سا ة,%خ YR 3tdلا 6R=ه%Cلا ر?G%لا ىلع ل%Cشا :لولاا ر<A;لا
 .)A( هل yم.9و)
 YR 3tdلاو )  B( yم.لاU هل yمر YRلاو   تام?لع%لل ة=ساسلأا �ئا)`لا تا5لCDم h=قGت يل=)فCلا ر?G%لا ىلع ل%Cشا :يناUلا ر<A;لا
 ر?G%لا( يناnلا ر?G%لا Hم يناnلا ء7yلا ل%Cشا H=ح يف ،B16)   ( ىلا  ) (H B11م يهو تا.قف cس هKم لولاا ء7yلا 3td ذا ، H=ئyج
 .)1 ( dقر Ghل%لا .aنا B 29) -  ( ىلا  ) (H B21م تا.قف ) 9 (ىلع)يل=)فCلا
 ، H=ئyج YR 3tdلاو )  C( yم.لاU هل yمر YRلاو   ة9?ناnلا �ئا)`لا تا5لCDم h=قGت يل=)فCلا ر?G%لا ىلع ل%Cشا :SلاUلا ر<A;لا 
 ىلع)يل=)فCلا ر?G%لا( Nلاnلا ر?G%لا Hم يناnلا ء7yلا ل%Cشا H=ح يف ،C12)   ( ىلا  ) (H C11م يهو H=ت.قف هKم لولاا ء7yلا 3td ذا
  .) 2( dقر Ghل%لاC 22)  - ( ىلا  ) (H C21م   H=ت.قف
 YR 3tdلاو )  D( yم.لاU هل yمر YRلاو ة=K,5لا ة=%هلااو )ةعفK%لاو ةفلFلا( dكاGلا 6=قلا يل=)فCلا ر?G%لا ىلع ل%Cشا :ع1اaلا ر<A;لا
 ر?G%لا( عUا.لا ر?G%لا Hم يناnلا ء7yلا ل%Cشا H=ح يف ،D12)   ( ىلا  ) (H D11م يهو H=ت.قف هKم لولاا ء7yلا 3td ذا ، H=ئyج
  )3 (dقر Ghل%لا -.) (D21  ة6حاو ة.قف ىلع)يل=)فCلا
 YRلاو )  E( yم.لاU هل yمر YRلاو dهفلا ىلع ة=لباقلاو ة=5ساG%لا تام?لع%لا ?مC`6,م يل=)فCلا ر?G%لا ىلع ل%Cشا :�ما5لا ر<A;لا
3td جyئ=H، 3 ذاtd 7لاyم لولاا ءKم يهو ة6حاو ة.قف ىلع هH E11) (، ح يف=H شاC%7لا لyلا ءnم يناH لا%G?ما`لا ر�)لا%G?ر 
  ) 4(dقر Ghل%لا.) (E21 ة6حاو ة.قف ىلع)يل=)فCلا
 3td ذا ،H=ئyج YR 3tdلاو )  F(yم.لاU هل yمر YRلاو تام?لع%لا ةملاسو Hماو ةUاق.لا يل=)فCلا ر?G%لا ىلع ل%Cشا :سداnلا ر<A;لا
 ىلع)يل=)فCلا ر?G%لا(سدا,لا ر?G%لا Hم يناnلا ء7yلا ل%Cشا H=ح يف )F13( ىلا ) (H F11م يهو تا.قف ثلاث ىلع هKم لولاا ء7yلا
 )5(dقر Ghل%لا )F23( ىلا) (H F21م تا.قف ثلاث
  : ةs<ناUلا تاناBCلا : اCناث
 اهKم ة))`C%لا ثاUGلااو تا.K8لاو .9راقCلاو تا9رو6لاو �FCلا ىلا ع?ج.لاl Uلذو Ka.Rلا �نا7لا H �.9hع اهع%ج dت يCلا تانا=5لا يهو
 . 5GNلا ع?ض?%U ةقلاع اهل يCلاو ة=K5جلااو ة=�.علا

 : تاناBCلا لCلAت CTلاسا ■
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 oH%9و ،)spss( يئا)حلاا جمان.5لا ةDسا?ب lلذو اهع%ج dت يCلا تانا=5لا ل=لCGل ة5ساK%لا ة=ئا)حلاا �=لاسلاا لا%عCساU ناnحا5لا ماق 
 : تانا=5لا ة7لاعم يف اهلا%عCسا dت يCلا �=لاسلاا ح=ض?ت
 تاUBلا را4Bخا ى%,3 لولاا H=ئyج Hم راC5خلاا اYه ن?CFی :)Reliability and Validity( نا=C5سلاا ةرا%Cسا ق6صو تا5ث راC5خا-1
 .ة=لا%لا .9راقCلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن رود سا=ق يف ةناC5سلاا ىلع دا%Cعلاا ة=ناoما �6م نا=5ل ل%عC,9و
 ،تاn5لاو ق6)لا سا=ق اهللاخ Hم oH%3 يCلاو اعً?=ش اه.nكأ Hمو ،هسا=قل ق.Dلا Hم د6ع كاKهو ،³ا5ترا لماعم ?ه هتلااح �لغأ يف تاn5لا
 ةل�سلأا لZ عمو ،�ع5لا اهtعU عم ةل�سلأا قا,تا Hع ة.Fف يDعتو ،يلخا6لا قا,تلاا ىلع C%6عت يCلاو ،)افلا خا5ن.ك( ةق9.� يه
U(لا .ةماعةفn5لا يف تاCGل=ل:  
 اهمC`6,3 يCلا ةادلأا ةر6قم هنأU لااق N=ح ،1991 ماعلا يف lلذو يئا)حلإا ل=لCGلا يف تاn5لل  9.عت عض?ب .ل9ز و Ky=مراZ ماق 6قل
 صا`شلأا �فن ىلع ،تا.م ة6ع ةادلأا هYه D5=hت ةداعإ dت لاح يف ىلولأا ة.%لا يف اه=Dعت يCلا جئاKCلل ةقUاDم جئاCن ءاDعإ ىلع Nحا5لا
 جئاKCلا تاءا.ق H=ب ³ا5ترلاا �6م ?ه ³ا5ترلاا لماع%U 6)قYR 3لاو ،ةلاGلا هYه يف cباnلا ?ه ³ا5ترلاا لماعم 6ع9و  .ةهباC8م فو.� يفو
 ل=لCGلا يف تاn5لا C%6ع9و .اهرا.Fت dت ا%هم جئاKCلا تاذ Dcعأ لاح يف ة.=Z5 ةجر6ب ةقا6ص ةادلأا ن?Fتو .ىلولأا ةKC=7لا H=�و ،ةر.CF%لا
 تاn5لا سا=ق ق.� فلC`تو .هسا=قدا.ی ماع ض.غ يف �)ت ف?س ةل�سلأا ةفاZ نأ يKعYR 3لا .ملأا يلخا6لا قا,تلاا ىلع يئا)حلإا
 .افلأ خا5ن.Z ةق9.� ق.Dلا هYه ز.بأ Hمو يئا)حلإا ل=لCGلا يف
 6قو .ةل�سلأا لH Z=ب د?ج?%لا قا,تلاا Hع ةماع ة.Fف يDعت اهنإف يلاCلا�و ،يلخا6لا قا,تلاا ىلع ي,=ئر لU8o افلأ خا5ن.Z ةقC%6 �.9عت
 يف تاn5لا ة5,ن نا C5=Hی يلاCلا لو76لا Hم و ةCباث ةمC`6,%لا ةادلأا 6عل لا=فZ 0.8 زواC7ی YRلا ³ا5ترلاا لماعم n=Hحا5لا Hم .=Fnلا 6ع
 .%99ةK,5ب اهK=ب ا%=ف ةق,Cم ةناC5سلاا ةل�سأ نا Rأ ا6ج ة=لاع ةناC5سلاا

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.990 30 
 

 ة=فاFلا ةر6قلا lلC%ت يCلاو ،ي%لعلا 5GNلا يف مC`6,ت يCلا تاودلأا Hم ةع?%7م هنأU ق6)لا  9.عت dت 6قل :يئا)حلإا ل=لCGلا يف ق6)لا ■
 Nحا5لا م?ق3 يCلا ةادلأا يDعت يFلو ،ةقداص ةادأ ن?Fت ث?5Gلا يف مC`6,ت ةادأ لc Z,=لو .ي%لعلا 5GNلا Hم د?)ق%لا سا=ق ىلع
UساC`6لا يف ق6)لا اهماCGت نأ �37 ل=لC?م ةع?%7م ىلع .فH مو .=یاع%لاH ه ز.بأYلا ق6ص .=یاع%لا ه%Go%=H، لذوl نa.ة=%هلأ ا 
 d==قت ىلع ارداق هلعYR 37لا .ملأا ،5GNلا ع?ض?م Hع ة.=Z5 ة=فاقث ة=فلخ lلYR 3%لاو ،لا7%لا اYه ىلع علD%لا �`8لا ?هف God%لا رود
 )d)6قر Ghل%لا-لماFلاU ةناC5سلاا ق6ص ل=لGت جئاCن ةناC5سلاا ق6ص جئاCن لو6ج Hم 9C5=Hو .ع?ض?%لا

 5GNلا اYه تا=ض.ف �عU راC5خا يف يفص?لا ل=لCGلا ب?لسا لا%عCسا dت 6قل: )Descriptive Analysis( :ةCفص<لا تلاCل4Aلا-2
 dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن رود ل?ح h=قC6لاو تاUا,Gلا يف�?م ءارلآ ماعلا ها7تلاا فاC8كا للاخ Hم lلذو
 ةل�سا Hع H=5=7%لل ةر.CF%لا تاUاجلاا دا37ا اهللاخ Hم oH%3 يCلاو ة9را.CFلا تاع9ز?Cلا لا%عCسا يف تلا=لCGلا هYه cلn%تو ،ة=لا%لا
 ذا يسا%`لا ت.o=ل سا=قم لا%عCسا dت 6قف .ةUاجلال ىندلااو ىلعلاا G6لاو ة=با,Gلا تاDس?C%لا دا37او ة9?�%لا �,Kلا جا.`Cساو ةناC5سلاا
 :يه تاجر6لا هYهو ةقفا?%لا ةجرد Hع .5عت يCلاو لاbس لFل ةحو.D%لا سا=ق%لا تاجرد �6حا را=CخإU ةUاجلاا Cdت
 lلذو ، يئا)حلاا ل=لCGلا تا3اغل ةK=عم اًنازوا سا=ق%لا تاجرد D=cعا 6قلو  اما%ت hفتالا ، hفتالا ، ام 6ح ىلا hفتا ، hفتا ، اما%ت hفتا
 -:يتأ3 ا%ك
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 اما;ت tفتا لا tفتا لا ام 6ح ىلا tفتا tفتا اما;ت tفتا سا=ق%لا ةجرد

 1 2 3 4 5 اهنزو
 
 تاجر6لا .=8ت N=ح تاجرد �%خ Hم ن?oم 5GNلا تا=ض.فU ةقلعC%لا ةناC5سلاا ةل�سا Hع ةUاجلااU صا`لا ت.o=ل سا=قم نا ¦حلانو
 .5عCف سا=ق%لا ىلع )3( ةجر6لا اما ةناC5سلاا ةل�سا يف ةر?YZ%لا ³اقKلا ىلع H=قفا?م .=غ 5GNلا ةK=ع نا ىلا سا=ق%لا ىلع )H )1-2م
 نأU سا=ق%لا ىلع )5-4( تاجر6لا لn%ت ا%K=ب ³اقKلا هYهب hلعCی ام يف Rأر ءا6با وا odح ءاDعا ىلع 5GNلا ةK=عل ام 6ح ىلا قافتا Hع
 اC5سلاا ةل�سا يف ةدرا?لا ³اقKلا ىلع ن?قفا?م h=قC6لاو تاUا,Gلا يف�?م
 
  
 
 
 
 
 -:ة=تلاا ةلداع%لا لا%عCساl Uلذو اKً=عم اً.=غCم �=قت ةل�سا ةع?%7م لFل يبا,Gلا �س?لا دا37ا dت ا%ك
 

 
 
 
 
 -:يتأ3 ا%5GN  Zلا ة=ض.ف �فر وا ل?5ق يف را.قلا ة6عاق ن?Fت lلذ ىلع ءًا�Kو

 :را.قلا ن?o=,ف H=قفا?%لا .=غ ة5,ن Hم لقا ة=ض.فلا �=قت يCلا ³اقKلا ىلع H=قفا?%لا ة5,ن cناZ اذا -
 ))  ةلی56لا ة=ض.فلا ل?5قو   5GNلا ة=ض.ف �فر (( -
 �فرو  5GNلا ة=ض.ف ل?5ق((:را.قلا ن?o=,ف H=قفا?%لا .=غ ة5,ن Hم .5كا ة=ض.فلا �=قت يCلا ³اقKلا ىلع H=قفا?%لا ة5,ن cناZ اذا اما -

 )) ةلی56لا ة=ض.فلا
 :5GNلا ةK=عU ةصا`لا نا=C5سلاا ةرا%Cسا جئاCن ل=لGت*
 )Aر?G%لا( 5GNلا ةK=عU ةقلعC%لا ةماعلا تام?لع%لاU صا`لا لولاا ر?G%لا جئاCن ل=لGت :لاًوا
 )48( ع9ز?ت dت ذا ، 5G.9Hلا ةFل%م يف ةصا`لا تاعما7لا Hم ةK=ع يف H=لماعلا h=قC6لاو تاUا,Gلا يف�?م Hم 5GNلا ع%7Cم ن?CFی
 �=7%لاh UلعCت ةماع تام?لع%U  ةلC%nم 5GNلل ة=ساسلاا ناZرلااh UلعCت ة=ساسا رواGم ة6ع ىلع ةعز?م لاًاbس )G?R )30ت ةناC5سا ةرا%Cسا

 حض?ی يلاCلا لو76لاو .اهب ةG=D%لا ة�=5لا و تام?لع%لا ةد?U7 ةساقم ة=لا%لا .9راقCلا ةد?ج ل?ح ةل�ساو ) 5GNلا ةK=ع(  ةرا%Cسلاا Hع
 ل=لCGلل ةعضا`لاو ة%لC,%لاو ةعز?%لا ةناC5سلاا تارا%Cسا

 .ل=لCGلل ةعضا`لاو ة%لC,%لاو ةعز?%لا ةناC5سلاا تارا%Cسا  )2( لو76لا
 ةنا4Bسلاا ةرا;4سا

 ةسار6لا ة.Cع
 لCل4Aلل ةعضا5لا تارا;4سلاا ة;لn4;لا تارا;4سلاا ةعز<;لا تارا;4سلاا
 % د6علا % د6علا % د6علا

= يباAnلا �س<لا  
 

)اهل ةmaا.;لا نازولاا × ةaقفلا ىلع iCBCX;لا تا1اجا د6ع( ع<;iم  
 

ة.Cعلا داaفا د6ع  

= ةع<;i;لل يباAnلا �س<لا  
ةع<;i;لل ةCباAnلا �اسولاا ع<;iم  

ةل�سلاا د6ع  
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 48 100% 46 95.8% 44 91.66% 
 ام ل8oتو اهKم )46( ىلع ةUاجلاا dت 6قو ةناC5سا )48( ?ه 5GNلا ةK=ع ىلع اهع9ز?ت dت يCلا تاناC5سلاا د6ع نا لو76لا اYه Hم حCtی
 ) ( ’ه5C,ن ام �قف ل8oت تارا%Cسا )2( اهد6عو د.C,ت dل يCلا تاناC5سلاا نا H=ح يف ةعز?%لا تاناC5سلاا ع?%7م Hم%95.8)(  ه5C,ن

  .تاناC5سلاا هYه ع?%7م Hم4.2%
 ع?%7م Hم ) %91.66( ’ه5C,ن ام ل8oتو ل=لCGلل ةعضاخ و ةGلاص ةرا%Cسا )44( يهو ، ةK=علا Hم ة%لC,%لا تارا%Cسلاا ل=لGت dت 6قو
 .يف=�?لا نا?Kعلا N=ح Hم ةK=علا دا.فا حض?ی يلاCلا لو76لاو .اهCل�ساو اهرواGم ع=%ج ىلع ةUاجلاا dت يCلا تارا%Cسلاا يهو ةK=علا

 .يف=�?لا نا?Kعلا N=ح Hم ةK=علا دا.فا )3( لو6ج
  
 
 
 
 
 
 
 Hم .8ع كاKه نا يف=�?لا نا?Kعلا ل?ح  )  Aلولاا ر?G%لا(6R=ه%Cلا ر?G%لا Hم ىلولاا ة.قفلا ىلع ةK=علا تاUاجا ل=لGت Hم حCtی
 ن?لغ38 ةK=علا Hم دا.فا )10( كاKه ناZ ا%K=ب ،ةK=علا دا.فا Hم )%22.7( ة5,ن ل98oو  ة=لا%لا نو8bلا .ی6م �)Kم ن?لغ38 ةK=علا دا.فا
 h=ق6ت .ی6م �)Kم ن?لغ38 ةK=علا Hم دا.فا )5( كاKه نا H=ح يف ، ةK=علا دا.فا Hم )%22.7( ة5,ن ن?ل98oو تاUا,ح .ی6م �)Kم
 ة5,ن ن?ل98oو h=ق6ت .ی6م نواعم �)Kم ن?لغ38 ةK=علا Hم دا.فا Hم )1( كاKه نا ا%Z ، ةK=علا دا.فا Hم )%11.4(ة5,ن ن?ل98oو
 ، ةK=علا دا.فا Hم )%2.3( ة5,ن ن?ل98oو تاUا,ح .ی6م نواعم �)Kم ن?لغ38 دا.فا )1( ةK=علا cل%ش ا%Z ، ةK=علا دا.فا Hم )2.3%(
 ةف=�و ن?لغ38 دا.فا )5( ةK=علا cل%ش ا3tاو ، ةK=علا دا.فا Hم )%20.5( ة5,ن ن?ل98oو �ساGم ةف=�و ن?لغ38 د.ف )9( كاKه ناZو
 Hم )%4.5( ة5,ن ن?ل98oو �ساGم نواعم ةف=�و ن?لغ38 دا.فا )2( كاKه نا ا%Z ، ةK=علا دا.فا Hم )%11.4( ة5,ن ن?ل98oو hق6م
 م6قتام ىلع ءًاKب. ةK=علا دا.فا Hم )%2.3( ة5,ن ن?ل98oو hق6م نواعم �)Kم ن?لغ38 ةK=علا دا.فا Hم )1( كاKه ا3tاو ، ةK=علا دا.فا
 يف h=قC6لاو تاUا,Gلاو ة=لا%لا نو8bلا ما,قا يف H=لماعلل ة=ف=�?لا 9HواKعلا ع=%7ل ةلn%م ةK=علا دا.فلا ة=ف=�?لا 9HواKعلا نا ناnحا5لا �.ی
                           ي%لعلا لهb%لا N=ح Hم ةK=علا دا.فا حض?ی يلاCلا لو76لاو . ةK=علا H%ض يف=�و �)Kم Rا ل%هت dلو )5GNلا ع%7Cم(

 .ي%لعلا لهb%لا N=ح Hم ةK=علا دا.فا )4( لو6ج
   
 
 
 
 
 dهد6عو ةK=علا دا.فا نا 76ن  5GNلا ةK=عل ي%لعلا لهb%لا ل?ح 6R=ه%Cلا ر?G%لا Hم ة=ناnلا ة.قفلا ىلع ةK=علا تاUاجا ل=لGت Hم حCtی
 دا.فا Hم )%4.5( ة5,ن ل98oو  هار?6ZCلا ةداهش ل%3G ةK=علا دا.فا Hم )2( كاKه نا : ة=تلاا ة=%لعلا تلاهb%لا ن?ل%3G �`ش )44(

 نا<.علا    
      يفmC<لا
                   

 aی6م
  نوuEلا
 ةCلا;لا

 aی6م
 تا1اnح

 aی6م
 Ctق6ت

 نواعم
 aی6م
 Ctق6ت

 نواعم
 aی6م
 تا1اnح

 .م tق6م TساAم
 TساAم

 tق6م.م

 1 2 5 9 1 1 5 10 10 د6علا
11.4 %22.7 %22.7 ةnB.لا

% 
2.3
% 

2.3% 20.5% 11.4% 4.5% 2.3% 

      ي%لعلا لهb%لا      
                   

 �.خا  م?لبد يلاع م?لبد س?9ر?لاC=. Uo,جام  هار?ZCد

 _____ ____ 3 33 6 2 د6علا
 %0 %0 %6.8 %75 %13.7 %4.5 % ةK,5لا
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 )33( كاKه نا H=ح يف ، ةK=علا دا.فا Hم )%13.7(ة5,ن ن?ل98oو .=C,جا%لا ةداهش ن?ل%3G ةK=علا Hم دا.فا )6( كاKه ناZ ا%K=ب ةK=علا
 ن?ل%3G ةK=علا Hم دا.فا )3( كاKه نا ا%Z ، ةK=علا دا.فا Hم )%75(ة5,ن ن?ل98oو ة5ساG%لا يف س?9ر?ل5oلا ةداهش ن?ل%3G ةK=علا Hم دا.فا

 لn%م ةK=علا دا.فلا ي%لعلا لهb%لا نا ناnحا5لا �.ی م6قتام ىلع ءًاKب ، ةK=علا دا.فا Hم ) %6.8( ة5,ن ن?ل98oو  يلاعلا م?لب6لا ةداهش
 ي%3داكلاا �)`Cلا N=ح Hم ةK=علا دا.فا حض?ی يلاCلا لو76لاو . 5GNلا ع%7Cم دا.فلا ة=%لعلا تلاهb%لا ع=%7ل

 .ي%3داكلاا �)`Cلا N=ح Hم ةK=علا دا.فا )5( لو6ج
   
 
 
 
 
 ةK=علا دا.فا نا 76ن 5GNلا ةK=عل ي%3داكلاا �)`Cلا ل?ح 6R=ه%Cلا ر?G%لا Hم ةnلاnلا ة.قفلا ىلع ةK=علا تاUاجا ل=لGت Hم حCtی
 : ة=تلاا ي%3داكلاا �)`Cلا ن?ل%9Gو تا=لFلاو ةعما7لا ةسائر H=ب H=عز?م �`ش )d )44هد6عو
 دا.فا Hم )3( كاKه ناZ ا%K=ب ،ةK=علا دا.فا Hم )%88.7( ة5,ن ن?ل98oو ة5ساG%لا �)`ت ن?ل%3G ةK=علا دا.فا Hم د.ف )39( كاKه نا
 ن?ل%3G ةK=علا دا.فا Hم )0( كاKه ناH Z=ح يف .ةK=علا دا.فا Hم )%6.8( ة5,ن ن?ل98oو ة=ن?ناق ة5ساGم �)`ت ن?ل%3G ةK=علا
 ة5,ن ن?ل98oو ءا)حا �)`ت ن?ل%3G ةK=علا دا.فا Hم )0( كاKه ناZ ا%K=ب ،ةK=علا دا.فا Hم )%0( ة5,ن ن?ل98oو ةرادا �)`ت
 ىلع ءًاKب ،ةK=علا دا.فا Hم )%4.5( ة5,ن ن?ل98oو .خا �)`ت ن?ل%3G ةK=علا دا.فا Hم )2( كاKه ناZو ، ةK=علا دا.فا Hم )0%(
 يلاCلا لو76لاو . 5GNلا ع%7Cم دا.فلا ة=%3داكلاا تا))`Cلا ع=%7ل لn%م ةK=علا دا.فلا ي%3داكلاا �)`Cلا نا ناnحا5لا �.ی م6قتام
 ل%علا يف ة.5`لا تا?Kس N=ح Hم ةK=علا دا.فا حض?ی

 .ل%علا يف ة.5`لا تا?Kس N=ح Hم ةK=علا دا.فا )6( لو6ج
 تا?Kس        
               ة.5`لا

 H 5م لقا
 تا?Kس

 لقا ىلا H 5م
 تا?Kس H 10م

 لقا ىلا H 10م
 ةKس H 15م

 لقا ىلا H 15م
 ةKس H 20م

 .nكأف H 20م

 3 6 9 20 6 د6علا
 %6.8 %13.7 %20.5 %45.3 %13.7 ةK,5لا

 ةK=علا دا.فا نا 76ن 5GNلا ةK=عل ل%علا يف ة.5`لا تا?Kس N=ح Hم 6R=ه%Cلا ر?G%لا Hم ةعUا.لا ة.قفلا ىلع ةK=علا تاUاجا ل=لGت Hم حCtی
 : ة=تلاا ة=ل%علا ة.5`لا تا?Kس ن?ل%3G �`ش )d )44هد6عو
 Hم )20( كاKه ناZ ا%K=ب ، ةK=علا دا.فا Hم )%13.7( ة5,ن ن?ل98oو تا?Kس )5( Hم لقا ة.5خ dهی6ل ةK=علا دا.فا Hم د.ف )6( كاKه نا
 Hم )9( كاKه ناZ ا%K=ب ،.ةK=علا دا.فا Hم )%45.3( ة5,ن ن?ل98oو  تا?Kس )10( Hم لقا ىلا تا?Kس )H )5م ة.5خ dهی6ل ةK=علا دا.فا
 دا.فا Hم )6( كاKه ناZو ، ةK=علا دا.فا Hم )%20.5(ة5,ن ن?ل98oو ةKس )15( Hم لقا ىلا تا?Kس )H )10م ة.5خ dهی6ل ةK=علا دا.فا
 دا.فا Hم )3( كاKه ناZ ا%K=ب ،  ةK=علا دا.فا Hم )%13.7( ة5,ن ن?ل98oو  ةKس )20( Hم لقا ىلا ةKس )H )15م ة.5خ dهی6ل ةK=علا
 ة.5خ تا?Kس نا ناnحا5لا �.ی م6قت ام ىلع ءًاKب ،  ةK=علا دا.فا Hم ) %6.8( ة5,ن ن?ل98oو  ، .nكأف ةKس )H )20م ة.5خ dهی6ل ةK=علا
 تا=Kقت لا7م يف ة=95رC6لا تارو6لا يف dهZCرا8م N=ح Hم ةK=علا دا.فا حض?ی يلاCلا لو76لاو . 5GNلا ع%7C%ل ةلn%م ةK=علا دا.فلا ل%علا
 .تلاا)تلااو تام?لع%لا

 ي%3داكلاا �)`Cلا
 

 �.خا ءا)حإ ةرادإ ة=ن?ناق ة5ساGم ة5ساGم

 2 0 0 3 39 د6علا
 %4.5 %0 %0 %6.8 %88.7 ةK,5لا
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 .تلاا)تلااو تام?لع%لا تا=Kقت لا7م يف ة=95رC6لا تارو6لا يف dهZCرا8م N=ح Hم ةK=علا دا.فا )7( لو6ج
 تارو6لا        
                ة=95رC6لا

 تا=KقCلا ىلع
 ة3دا%لا

 تا=Kقت ىلع
 تا=7ما.5لا

 تا=Kقت ىلع
 تلاا)تلااو تا85oلا

 ام ع=U7% كا.Cشلاا dت
 اقUاس .Zذ

  ك.Cشا dل
UاR ةرود 

 0 6 8 14 16 د6علا
 %0 %13.7 %18 %31.8 %36.4 % ةK,5لا

 دا.فا نا 76ن  ذا ة=95ر6ت تارو6ب 5GNلا ةK=ع دا.فا ةZرا8م ل?ح 6R=ه%Cلا ر?G%لا Hم ة,ما`لا ة.قفلا ىلع ةK=علا تاUاجا ل=لGت Hم حCtی
 : ة=95رC6لا تارو6لاU ةK=علا دا.فا ةZرا8م ل=صافت يتا3 ام يفو ، �`ش )d )44هد6عو ةK=علا
 ناZ ا%K=ب ، ةK=علا دا.فا Hم )%36.4( ة5,ن ن?ل98oو  ة3دا%لا تا=KقCلا ىلع ة=95ر6ت تارو6ب Z=Hرا8م ةK=علا دا.فا Hم )16( كاKه نا
 كاKه ناZ ا%K=ب ، ةK=علا دا.فا Hم )%31.8( ة5,ن ن?ل98oو تا=7م.5لا تا=Kقت ىلع ة=95ر6ت تارو6ب Z=Hرا8م ةK=علا دا.فا Hم )14( كاKه
 ناZ ا%K=ب ، ةK=علا دا.فا Hم )%18( ة5,ن ن?ل98oو  تلاا)تلااو تا85oلا تا=Kقت ىلع ة=95ر6ت تارو6ب Z=Hرا8م ةK=علا دا.فا Hم ) 8(
  كاKه d 3oHل ا%K=ب ،  ةK=علا دا.فا Hم )%13.7( ة5,ن ن?ل98oو ت.Zذ يCلا ة=95رC6لا تارو6لا ع=Z=H U7%را8م ةK=علا دا.فا Hم )6( كاKه
 .ة=95ر6ت ةرود RأU كراd 38ل ةK=علا دا.فا Hم Rأ
 : نا=C5سلاا رواGم ىلع ةUاجلاا K6ع 5GNلا ةK=ع ءارا فلاCخاو hفا?ت �6م تاراC5خا اً=ناث
 d=قلا ةع?%7م Hع ةرا5ع يهو ة=ل%علا ةا=Gلا يف لا%عCسلاا ةعئاش ن?Fتو ةZy9.%لا ةعKyلا �=یاقم Hم ?هو )ة=با,Gلا تاDس?C%لا( :1 
 ةK=علا ةلاح يف يبا,Gلا �س?C%لل yم.9و )y )μم.لاU ع%7C%لا تانا=ب لn%3 وا ر.ق3 امK6ع يبا,Gلا �س?C%لل yم.9و اهد6ع ىلع ام?,قم

Uم.لاy )(  .  
  : ةناC5سلاا ةل�سا Hم يناnلا ر?G%لل ة=با,Gلا تاDس?C%لا -أ

UساC`.لا جا%C?سDلا تاG,عل ة=با=K5لا ةGN لا%CF?م ةنH )44( و د.فZ%لا نا 76ن ، هاندا لو76لا يف ا%C?لل ماعلا �س%C?سDه تا? ) 
 Hم ر?G%لا ةل�سا هت?Cحا ام ناU ل?قلا oH%3 ه=لعو ، ةناC5سلال يناnلا ر?G%لا ةل�سا يف درو ا%ل ة=لاع ةUاC7سا ىلع ل6ی اYهو )4.723

 d=هافم Hم درو ا%Y Uخات نا Hم اهل 6بلا ةقحلا ةY3=فKت تاءا.جا Rا ناف يلاCلا�و Hی6=فC,%لا ل5ق Hم اهلها7ت oH%3لا  ة=%ها cلnم تا.قف
 B  يناnلار?G%لا ةل�سأ Hع H=5=7%لا تاUاجلا ة9?�%لا �,Kلا حض?ی يتلاا لو76لا و.ر?G%لا اYه H%ض

             

 :ىلع �Kت يCلاو ىلولأا ة9?ناnلا ة=ض.فلا ل?5ق Cdی ىلاCلا لو76لا ل=لGت Hم ه=لعو
 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت" 
 .تام?لع%لل ة=ساسلأا �ئا)`لا تا5لCDم h=قGت H �.9hع "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا

  : ةنا4Bسلاا ةل�سا Xم SلاUلا ر<A;لل ةCباAnلا تا-س<4;لا-ب
UساC`.لا جا%C?سDلا تاG,عل ة=با=K5لا ةGN لا%CF?م ةنH )44( و د.فZ%لا نا 76ن ،هاندا لو76لا يف ا%C?لل ماعلا �س%C?سDه تا? 
 Hم ر?G%لا ةل�سا هت?Cحا ام ناU ل?قلا oH%3 ه=لعو ، ةناC5سلال Nلاnلا ر?G%لا ةل�سا يف درو ا%ل ة=لاع ةUاC7سا ىلع ل6ی اYهو )4.829(
 d=هافم Hم درو ا%Y Uخات نا Hم اهل 6بلا ةقحلا ةY3=فKت تاءا.جا Rا ناف يلاCلا�و Hی6=فC,%لا ل5ق Hم اهلها7ت oH%3لا  ة=%ها cلnم تا.قف

 N Cلاnلار?G%لا ةل�سأ Hع H=5=7%لا تاUاجلا ة9?�%لا �,Kلا حض?ی يتلاا لو76لا و.ر?G%لا اYه H%ض
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 :ىلع �Kت يCلاو ة=ناnلا ة9?ناnلا ة=ض.فلا ل?5ق Cdی hبا,لا لو76لا ل=لGت Hم ه=لعو
 c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"
 تام?لع%لل ة9?ناnلا �ئا)`لا تا5لCDم h=قGت H �.9hع "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف
  : ةناC5سلاا ةل�سا Hم عUا.لا ر?G%لل ة=با,Gلا تاDس?C%لا-ج
UساC`.لا جا%C?سDلا تاG,عل ة=با=K5لا ةGN لا%CF?م ةنH )44( و د.فZ%لا نا 76ن ،هاندا لو76لا يف ا%C?لل ماعلا �س%C?سDه تا? )4.78( 
 cلnم تا.قف Hم ر?G%لا ةل�سا هت?Cحا ام ناU ل?قلا oH%3 ه=لعو ، ةناC5سلال عUا.لا ر?G%لا ةل�سا يف درو ا%ل ة=لاع ةUاC7سا ىلع ل6ی اYهو

 .يناثلا روحملا ةلئسا نع نیبیجملا تاباجلال ةیوئملا بسنلاو دادعلاا )8( لودج
 زمر

 لاؤسلا
  

 عومجملا سایقملا
  

 يباسحلا طسولا
  امامت قفتالا  قفتالا  ام دح ىلا قفتا  قفتا  امامت قفتا  لاؤس لكل

 نزولا ددعلا
 يوئملا

 نزولا ددعلا
 يوئملا

 نزولا ددعلا
 يوئملا

 نزولا ددعلا
 يوئملا

 نزولا ددعلا
 يوئملا

B11 25 0.568182 14 0.318182 5 0.113636 0 0 0 0 44 4.45454545 
B12 30 0.681818 10 0.227273 4 0.090909 0 0 0 0 44 4.59090909 
B13 24 0.545455 18 0.409091 2 0.045455 0 0 0 0 44 4.5 
B14 32 0.727273 10 0.227273 2 0.045455 0 0 0 0 44 4.68181818 
B15 32 0.727273 10 0.227273 2 0.045455 0 0 0 0 44 4.68181818 
B16 30 0.681818 12 0.272727 2 0.045455 0 0 0 0 44 4.63636364 
B21 38 0.863636 5 0.113636 1 0.022727 0 0 0 0 44 4.84090909 
B22 36 0.818182 4 0.090909 4 0.090909 0 0 0 0 44 4.72727273 
B23 35 0.795455 7 0.159091 2 0.045455 0 0 0 0 44 4.75 
B24 30 0.681818 12 0.272727 2 0.045455 0 0 0 0 44 4.63636364 
B25 40 0.909091 3 0.068182 1 0.022727 0 0 0 0 44 4.88636364 
B26 39 0.886364 3 0.068182 2 0.045455 0 0 0 0 44 4.84090909 
B27 36 0.818182 7 0.159091 1 0.022727 0 0 0 0 44 4.79545455 
B28 43 0.977273 0 0 1 0.022727 0 0 0 0 44 4.95454545 
B29 40 0.909091 3 0.068182 1 0.022727 0 0 0 0 44 4.88636364 

 طسوتم
 تاطسوتملا

           4.72424242  

 
 .Nلاnلا ر?G%لا ةل�سا Hع H=5=7%لا تاUاجلال ة9?�%لا �,Kلاو دا6علاا )9( لو6ج

 زمر
 لاؤسلا

  

 عومجملا سایقملا
  

 طسولا
 يباسحلا
 لاؤس لكل

 امامت قفتالا قفتالا ام دح ىلا قفتا قفتا امامت قفتا
  

 نزولا ددعلا
 نزولا ددعلا يوئملا

 نزولا ددعلا يوئملا
 نزولا ددعلا يوئملا

 نزولا ددعلا يوئملا
 يوئملا

C11 38 0.863636 4 0.090909 2 0.045455 0 0 0 0 44 4.818182 
C12 36 0.818182 7 0.159091 1 0.022727 0 0 0 0 44 4.795455 
C21 40 0.909091 3 0.068182 1 0.022727 0 0 0 0 44 4.886364 
C22 38 0.863636 4 0.090909 2 0.045455 0 0 0 0 44 4.818182 

 طسوتم
 4.829545            تاطسوتملا
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 اYه H%ض d=هافم Hم درو ا%Y Uخات نا Hم اهل 6بلا ةقحلا ةY3=فKت تاءا.جا Rا ناف يلاCلا�و Hی6=فC,%لا ل5ق Hم اهلها7ت oH%3لا  ة=%ها
 D  عUا.لار?G%لا ةل�سأ Hع H=5=7%لا تاUاجلا ة9?�%لا �,Kلا حض?ی يتلاا لو76لا و.ر?G%لا

 

 .عUا.لا ر?G%لا ةل�سا Hع H=5=7%لا تاUاجلال ة9?�%لا �,Kلاو دا6علاا )10( لو6ج

  زمر
 لاؤسلا

  

 سایقملا
ومجملا

 ع
  

 يباسحلا طسولا
  لاؤس لكل

 امامت قفتالا قفتالا ام دح ىلا قفتا قفتا امامت قفتا
دعلا  

 د
 نزولا
 يوئملا

دعلا
 د

 نزولا
 نزولا ددعلا يوئملا

 يوئملا
دعلا
 د

 نزولا
 يوئملا

دعلا
 د

 نزولا
وئملا

 ي

D11 36 0.81818
2 5 0.11363

6 2 0.04545
5 1 0.02272

7 0 0 44 4.727273 

D12 39 0.88636
4 3 0.06818

2 1 0.02272
7 1 0.02272

7 0 0 44 4.818182 

D21 38 0.86363
6 4 0.09090

9 1 0.02272
7 1 0.02272

7 0 0 44 4.795455 
 طسوتم
اطسوتملا

         ت
   

4.780303 

 :ىلع �Kت يCلاو ةnلاnلا ة9?ناnلا ة=ض.فلا ل?5ق Cdی hبا,لا لو76لا ل=لGت Hم ه=لعو
 c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"
 )ة=K,5لا ة=%هلااو )ةعفK%لاو ةفلFلا( dكاGلا 6=قلا تا5لCDم h=قGت H �.9hع "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف
  : ةناC5سلاا ةل�سا Hم �ما`لا ر?G%لل ة=با,Gلا تاDس?C%لا- 
UساC`.لا جا%C?سDلا تاG,عل ة=با=K5لا ةGN لا%CF?م ةنH )44( و د.فZ%لا نا 76ن ، هاندا لو76لا يف ا%C?لل ماعلا �س%C?سDه تا? 
 ر?G%لا ةل�سا هت?Cحا ام ناU ل?قلا oH%3 ه=لعو ، ةناC5سلال �ما`لا ر?G%لا ةل�سا يف درو ا%ل ة=لاع ةUاC7سا ىلع ل6ی اYهو )4.829(
 Hم درو ا%Y Uخات نا Hم اهل 6بلا ةقحلا ةY3=فKت تاءا.جا Rا ناف يلاCلا�و Hی6=فC,%لا ل5ق Hم اهلها7ت oH%3لا  ة=%ها cلnم تا.قف Hم
 E �ما`لار?G%لا ةل�سأ Hع H=5=7%لا تاUاجلا ة9?�%لا �,Kلا حض?ی يتلاا لو76لا و.ر?G%لا اYه H%ض d=هافم

 .�ما`لا ر?G%لا ةل�سا Hع H=5=7%لا تاUاجلال ة9?�%لا �,Kلاو دا6علاا )11( لو6ج

 زمر
 لاؤسلا 

  

 سایقملا
ومجملا

 ع
  

 طسولا
 يباسحلا
 لاؤس لكل

   امامت قفتا لا قفتا لا ام دح ىلا قفتا قفتا امامت قفتا
دعلا
 د

 نزولا
 نزولا ددعلا يوئملا

 يوئملا
دعلا
 د

 نزولا
 يوئملا

دعلا
 د

 نزولا
 يوئملا

دعلا
 د

 نزولا
 يوئملا

  

E11 40 0.90909
1 3 0.06818

2 1 0.02272
7 0 0 0 0 44 4.886364 

E21 37 0.84090
9 5 0.11363

6 1 0.02272
7 1 0.02272

7 1 0.02272
7 44 4.772727 

 طسوتم
اطسوتملا

 ت
           

4.829545 

 :ىلع �Kت يCلاو ةعUا.لا ة9?ناnلا ة=ض.فلا ل?5ق Cdی hبا,لا لو76لا ل=لGت Hم ه=لعو
 c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"
 dهفلا ىلع ة=لباقلاو ة=5ساG%لا تام?لع%لا ?مC`6,م تا5لCDم h=قGت H �.9hع "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف
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  : ةناC5سلاا ةل�سا Hم سدا,لا ر?G%لل ة=با,Gلا تاDس?C%لا-
UساC`.لا جا%C?سDلا تاG,عل ة=با=K5لا ةGN لا%CF?م ةنH )44( و د.فZ%لا نا 76ن ،هاندا لو76لا يف ا%C?لل ماعلا �س%C?سDه تا? 
 Hم ر?G%لا ةل�سا هت?Cحا ام ناU ل?قلا oH%3 ه=لعو ،ةناC5سلال سدا,لا ر?G%لا ةل�سا يف درو ا%ل ة=لاع ةUاC7سا ىلع ل6ی اYهو )4.825(
 d=هافم Hم درو ا%Y Uخات نا Hم اهل 6بلا ةقحلا ةY3=فKت تاءا.جا Rا ناف يلاCلا�و Hی6=فC,%لا ل5ق Hم اهلها7ت oH%3لا  ة=%ها cلnم تا.قف

 F  سدا,لار?G%لا ةل�سأ Hع H=5=7%لا تاUاجلا ة9?�%لا �,Kلا حض?ی يتلاا لو76لا و.ر?G%لا اYه H%ض
 .سدا,لا ر?G%لا ةل�سا Hع H=5=7%لا تاUاجلال ة9?�%لا �,Kلاو دا6علاا )12( لو6ج

 

 زمر
 لاؤسلا

  

 سایقملا

 عومجملا
  

 يباسحلا طسولا
  لاؤس لكل

 قفتا
 امامت

 ىلا قفتا  قفتا 
 ام دح

 قفتالا  قفتالا 
 امامت

 

 نزولا ددعلا
 نزولا ددعلا يوئملا

 نزولا ددعلا يوئملا
 نزولا ددعلا يوئملا

 نزولا ددعلا يوئملا
 يوئملا

F11 40 0.909091 4 0.090909 0 0 0 0 0 0 44 4.909091 
F12 36 0.818182 5 0.113636 2 0.045455 1 0.022727 0 0 44 4.727273 
F13 38 0.863636 6 0.136364 0 0 0 0 0 0 44 4.863636 
F21 35 0.795455 5 0.113636 5 0.113636 1 0.022727 0 0 44 4.818182 
F22 37 0.840909 5 0.113636 2 0.045455 0 0 0 0 44 4.795455 
F23 39 0.886364 3 0.068182 2 0.045455 0 0 0 0 44 4.840909 

 طسوتم
 4.825758            تاطسوتملا

 

 :ىلع �Kت يCلاو ة,ما`لا ة9?ناnلا ة=ض.فلا ل?5ق Cdی hبا,لا لو76لا ل=لGت Hم ه=لعو
 c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"
 تام?لع%لا ةملاسو Hماو ةUاق.لا تا5لCDم h=قGت H �.9hع "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف

 ماC`6سلا .=Z5و لاعف رود كاKه نا حCtی  5GNلا ةK=ع يف H=5=7%لا تاUاجاو  ةقUا,لا رواG%لا  ةل�سأ ضا.عCسا 6عU :جئاKCلا ة8قاKم ■
 H �.9hع lلذ ىلا لص?Cلا dتو ة=لا%لا .9راقCلا ةد?ج dعد يف  c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت
  ،)سدا,لاو �ما`لا،عUا.لا،Nلاnلا،يناnلار?G%لا( يف ا%h Zبا,لا ل=لCGلا يف اهسا=ق dت يCلا تام?لع%لا ةد?U7 ةقلعC%لا تا5لCD%لا ع=%ج hقGت
 تاDس?C%لا ىلع ح?ض?ب �oعنا ام ?هو ةK=علا دا.فا Hم H=5=7%لا تاUاجإ ىلع اًدا%Cعا lلذو ،5GNلا تا=ض.ف hق9Gو dع6ی ام ?هو
 ا%4.95- 4.45 (، Z (H=ب ة=با,Gلا تاDس?C%لا cحوا.ت N=ح يلاCلا لو76لا يف اه)=`لت Cd=س يCلا ةناC5سلاا ةل�سأ ع=%7ل ة=با,Gلا
 :يلاCلا لو76لا يف ا%H)0.29-0.78( Z=ب حوا.Cی ناR Zرا=ع%لا فا.Gنلاا نا

 .تافا.Gنلااو تاDس?C%لا )d )13قر لو6ج
 فارحنلاا طسوتملاMean لاؤس لكل يباسحلا طسولا لاؤسلا زمر لاؤسلا لسلست

1 B11 4.455 4.45 0.697 
2 B12 4.591 4.59 0.658 
3 B13 4.5 4.5 0.591 
4 B14 4.682 4.68 0.561 
5 B15 4.682 4.68 0.561 
6 B16 4.636 4.64 0.574 
7 B21 4.841 4.84 0.428 
8 B22 4.727 4.73 0.624 
9 B23 4.75 4.75 0.534 
10 B24 4.636 4.64 0.574 
11 B25 4.886 4.89 0.387 
12 B26 4.841 4.84 0.479 
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13 B27 4.795 4.8 0.462 
14 B28 4.955 4.95 0.302 
15 B29 4.886 4.89 0.387 
16 C11 4.818 4.82 0.495 
17 C12 4.795 4.8 0.462 
18 C21 4.886 4.89 0.387 
19 C22 4.818 4.82 0.495 
20 D11 4.727 4.73 0.66 
21 D12 4.818 4.82 0.582 
22 D21 4.795 4.8 0.594 
23 E11 4.886 4.89 0.387 
24 E21 4.773 4.77 0.605 
25 F11 4.91 4.91 0.291 
26 F12 4.73 4.73 0.66 
27 F13 4.86 4.86 0.347 
28 F21 4.59 4.59 0.787 
29 F22 4.8 4.8 0.509 
30 F23 4.84 4.84 0.485 

 4.77 ةلئسلأا عیمجل تاطسوتملا طسوتم 
 4.7636 0.46975 

 يCلا ة,=ئ.لا 5GNلا ة=ض.ف ل?5ق Cdی هناف ،اهع=%ج ة9?ناnلا 5GNلا تا=ض.ف ل?5قل ةC=7نو hبا,لا لو76لا يف ماقرلأا ل=لGت Hمو ه=لعو
 :ىلع �Kت
 c%تb%لا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05(ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"
 "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف

 تا=ص?Cلاو تاجاCKCسلاا :عUا.لا 5GN%لا
 :تاجاCKCسلاا :لولأا �لD%لا ■
 :ة=ل%علا تاجاCKCسلاا-أ

 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"-1
 .تام?لع%لل ة=ساسلأا �ئا)`لا تا5لCDم h=قGت H �.9hع "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا

 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت" -2
 تام?لع%لل ة9?ناnلا �ئا)`لا تا5لCDم h=قGت H �.9hع "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا

 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"-3
 )ة=K,5لا ة=%هلااو )ةعفK%لاو ةفلFلا( dكاGلا 6=قلا تا5لCDم h=قGت H �.9hع "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا

 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"-4
 dهفلا ىلع ة=لباقلاو ة=5ساG%لا تام?لع%لا ?مC`6,م تا5لCDم h=قGت H �.9hع "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا

 ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ماC`6ساU يعاDKصلاا ءاYZلا رو6ل )a ≤ 0.05( ةK?9عم �?C,م K6ع ة=ئا)حإ ةللاد تاذ ةقلاع 6ج?ت"-5
  تام?لع%لا ةملاسو Hماو ةUاق.لا تا5لCDم h=قGت H �.9hع "ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج dعد يف c%تb%لا

 :ةKa.9لا تاجاCKCسلاا-ب
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 ة=با,Gلا تا=ل%علا د6ع دا3دزا يه ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن لا7م يف يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا تاغ?,م ز.با Hم نا-1
 ة=ع?Kلا �ئا)`لا تاذ تام?لع%لا Hم ة.=Z5 تا=%Z د?جو ىلا ةجاGلاو ، 6حاو cقو يف ههباC8%لا تا=ل%علا Hم 6ی6علا زا7نا ىلا ةجاGلاو
 ل5ق Hم تارا.قلا ذا`تا ة=ل%ع dع6تو اه=لع C%6ع3 يCلاو ل)فم وا يلا%جا لU8o تاف?F8لاو ة=لا%لا .9راقCلاو dئا?قلا يف م6قت يCلاو ة6=7لا
  ة=لاع ةق�6و ةع.,U م6قت نا 6بلا يCلاو ة6=فC,%لا فا.�لاا

 ن?CFس ذا ة=5ساG%لا ةرو6لا لحا.م را)Cخا ىلا Rدb=س ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن لا7م يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت يف لا%عCسا نا-2
 لداعت اهناف تا=Kقت ةDسا?ب تانا=5لا ة7لاعم ة=ل%ع اما ، ة6ح?لا لخاد R.7ت يCلا تلاماع%لا ل=7,ت ة=ل%ع يه تانا=5لا لاخدا ة=ل%ع
 اهناف ) ة=لام dئا?قو .9راقت( جئاKCلا جا.خا ة=ل%ع اما ، ¦فGلاو NیCG6لاو ز.فلاو ف=K)Cلا تا=ل%ع ة7لاع%لا ة=ل%ع ل%8تو ،�=`لCلا ةلح.م
 يف اه=لا ع?ج.لا dث Hمو اهنyخ وا تاشاش .5ع اهض.ع ة=ناoماو دا6علاا ةقدو ةع.,U ن?3o ف?س ق.فلا FHلو جئاKCلا ض.ع ة=ل%ع لداعت
 cقو Rا

 ةCK63,%لا ةع?%7%لا نا ذا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن تام?قم ىلع يُبا37ا ُ.=ثأت هل ن?3o ف?س يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا نا-3
 ةق9.� يف ُ.D?9ت كاKه ن?o=سو ة=نو.FCلا تافل%U اهلاC56سا Cd=س ةC.9ف6لا ةع?%7%لا نا ا%Z اهCع=�5و اهلoش ة=حان Hم ُ.=غت اه=لع أ.D=س
 .9راقت دا6عا ة=ناoما كاKه ن?CFسو ، ة=ع.ف ما ة=لا%جا cناZ ءا?س اهتانا=�و تاUا,Gلا ة9.س ىلع ةaفاG%لا Cd=س ذا ي5ساG%لا ل=ل6لا دا6عا
 H=مزلالا cق?لاو 6ه7لا Hم .=Fnلا را)Cخا Cd=س lل�Yو ، اهKم Hی6=فC,%لا ىلا اهلا)3او ب?لD%لا ل8oلاو ةع.,لاو ةق6لاU ة=لام dئا?قو
  .اهدا6علا
 ماKaلا ة=لعاف y9yعت يف .=Z5 لd U8oه,=س ا%ناو ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن فا6ها .=غH 3ل يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا نا-4
 6ه7لل را)Cخا عم تارا.قلا ذا`تا ة=ل%ع dع6ت يCلاو ة=قا6)%لاو ة=ق?ث?%لاو ةق6لاC%=y Uت يCلا تام?لع%لا Hم oH%م ر6ق .5كا .=ف?ت Cd=س ذا
 �?U%GC تام?لع%لا ة9.س Cdهت ذا يتام?لع%لا HملااU ىع6یام ?هو تام?لع%لا ة9.سو Hما ىلع ةaفاG%لا عم ةمزلالا ف=لاCFلاو cق?لاو
 تام?لع%لا Hما ل%98و تام?لع%لا Hما ماaن ى%,3ام اnًی6ح .ه� 6قو تام?لع%لا ¦فح ةقCd UD.9هی هناف تام?لع%لا Hما اما ، ةم?لع%لا
 . دا.فلاا Hماو اهaفح �ئاسوو تام?لع%لا ةZ.ح Hماو تام?لع%لا yكا.%لل Rدا%لا Hملاا

 ة=باق.لا �=لاسلااو تاءا.جلاا H �.9hع lلذو يباق.لا ل%علا ةد?ج ىلع يبا37ا لU8o .ثb=س يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا نا-5
 ة=لخا6لا ةUاق.لا ماaن فا6ها ناف lل�Yو ةل%عC,%لا جما.5لاو ةyهجلاا H �.9hع YفK=س ة=باق.لا تاءا.جلاا هYه Hم �لغلاا ء7yلا نا ذا ةعC5%لا
 .=غCلا اه=لع أ.D=س يCلا يه ماKaلا �=لاساو تاءا.جلاا ا%ناو .=غCت Hل

 :تا=ص?Cلا: يناnلا �لD%لا ■
 تام?لع%لا ةد?ج G,=Hت للاخ Hم ،ة=لا%لا تارا.قلا ذا`تا يف لاعفلا اهرو6ل تارا.قلا C`YR%ل ةمزلالاو ة9رو.tلا تام?لع%لا .=ف?ت ةرو.ض )1

 ةق=قد ةر?)U تام?لع%لا سا=قو ض.ع ىلع ةرداق ةnی6حو ة%تbم ة=5ساGم ة%aنأ را=Cخاl Uلذو ،ة=5ساG%لا ة%aنلأا تاج.`م 6عت يCلا
 را.قلا C`Y%ل ةG=Gصو

 هYه ةءافH Zم y96=س اهلا%عCسا نلا lلذو ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن لا7م يف اهعا?نا ع=U7% يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت لا%عCسا ةرو.ض  )2
 lلت ل5قC,م ىلع ُ.شا5مو حُضاو يُبا37ا ُ.=ثات هل ن?3o ف?سو ة=با,Gلا تا6ح?لل ة=,فاKت ةy=مو ة%=ق ف=t=س يلاCلا�و اهC=لعافو Kadلا
 .اه=ف H=لماعلا دا.فلااو تا6ح?لا

 تا=Kقت ث6حاU ة=Kقت ةف.عم ه63ل ن?3o نا يغK5ی ل5قC,%لا �ساG%ف تاعما7لا يف H=لماعلا H=5ساG%لل يل%علاو ي%لعلا ل=هأCلا عفر ةرو.ض )3
 عا?نا 6یG6تو را=CخاU ة=با,Gلا تا6ح?لا ما=ق K6ع ةف.ع%لا هYه ف=�?ت لجا Hم اهلا%عCسا ة=ف=Uo ا%لم ن?3o ناو تلاا)تلااو تام?لع%لا
 .تا6ح?لا lلت ل%ع ةع=�5 عم �ساCKت يCلاو اهلا%عCسا �جا?لا تلاا)تلااو تام?لع%لا تا=Kقت
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 �ساG%لا ن?3o نا ،اه=ف dئاقلا ماKaلل .D?9ت وا لی6عت ءا.جا وا ة=با,Gلا ة6ح?لل 6ی6ج ي5ساGم تام?لعم ماaن C(%=dب ما=قلا K6ع يغK5ی  )4
 9h.ف يف ا?tع �ساG%لا ن?3o نا ةرو.ض Hع لاtف ،هقتاع ىلع عقت d=هاف%لا d=%)ت ة=لوb,م نلا lلذو C(%=dلا 9h.ف يف ا?tع
 .ة3دا)Cقلاا ة6ح?لا لخاد ل%علا ل=صافCب ةف.عم دا.فلاا .nكا Hم هن?Fل lلذو ، C(%=dلا ة=ل%عU ء56لا ل5ق YR 37.Rلا ل=لCGلا
 .ةمزلالا ة=باق.لا تاءا.جلاا Ct%Hی d=لس ة=لخاد ةUاقر ماaن يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت ل%عC,ت يCلا ة=با,Gلا ة6ح?لل ن?3o نا ةرو.ض  )5
 �9رC6لاU ما%Cهلاا H �.9hع ة.صاع%لا ة=KقCلا تا.=غC%لا ةهجا?%ل اهب H=لماعلا ة=لعافو ةءافZ عفر و ة=لخا6لا ةUاق.لا ما,قأ ءادا .D?9ت  )6

 عفر لجأ Hم h=قC6لاو ةUاق.لا لا7م يف ةم6قC%لا ة=ج?ل?CFKلا لئاس?لاو Kadلا ث6حأ ىلع اه=ف H=لماعلل .%C,%لا يل%علاو ي%لعلا ل=هأCلاو
 .هKم ةدافCسلاا ةلواGمو ينو.FCللاا ل%علاh UلعCم 6ی6ج لZ ةعUاCمو ة=ل%علاو ة=%لعلا dهتا.5خ ةدا9زو dهتاراهم

 عجارلما ةمئاق
 :ةيبرعلا ةغلل/ عجارلما :لاوا

 م?لعو ة9راC7لاو ة3دا)Cقلاا م?لعلا ة=لZ ،ةار?ZCد ةحو.�أ ،ة3دا)Cقلاا ة,سb%لل ة9را%Cnسلاا تارا.قلا ذا`تا يف ة=ل=لCGلا ةعجا.%لا ة%ها,م ،ة=%س ،ي%=ها.ب [1]
 .2016،.ئا7yلا ،.t=خ G%6م ةعماج،.==,Cلا

 .2014 ،ىلوأ ةعK8.، �5لل خ9.%لا راد ،ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن ،يKمور ،لاشرام و تراC=K5س ج ،ل?ب [2]
 .ندرلأا ،نا%ع ،³1،2013،ع9ز?Cلاو .K8لل قار?لا ة,سbم ،).=یاع%لا ،Áدا5%لا،d=هاف%لا ، ضو.فلا( ة5ساG%لا ةa.9ن ،د?%Gم فس?ی ،ع?�.ج [3]
 م?لعو ة9راC7لاو ة3دا)Cقلاا م?لعلا ة=ل6R، Z=هم Hب ي�.علا ةعماج ،.=C,جام ةلاسر ،ة=لا%لا تام?لع%لا ةد?ج G,=Hت يف ةعجا.%لا نا7ل رود ،H%3ا ،نام.ج [4]

 2017،.ئا7yلا ،.==,Cلا
 2016 ،ندرلأا ىلوا ةع�5 ،ع9ز?Cلاو .K8لل ءا.ثإ راد ،ة=لو6لا ة=لا%لا .9راقCلا .=یاعم ، لا%ج 6لاخ ،تاراع7لا [5]
 .30د6علا ،ةعما7لا ة3دا)Cقلاا م?لعلل دا6غU ة=لZ ةل7م،CD5=hلاو ةKa.9لا H=ب ة=5ساG%لا تام?لع%لل ة=ع?Kلا �ئا)`لا،)2012(،نا9ر،م?عنو ل=عا%سإ ل=لخ،ل=لخ [6]
 6ی76لا يلا%لاو ي5ساG%لا ماKaلل ه=%==قت ة=ل=لGت ةسارد – ة=فاف8لاو حا)فلإا داعUأو ة=لا%لا .9راقCلل ة=لو6لا .=یاع%لا دا%Cعا ة=%هأ" .R (2011)ر?)Kم ،y9Hلا [7]

 ..5%ف?ن 29 ،.ئا7yلا،".ئا7yلا يف ي5ساG%لا حلاصلإا" ل?ح يلو6لا ي%لعلا .%تb%لا ىلإ ةم6قم ل%ع ةقرو ،".ئا7yلا يف D5h%لا
 .2017،ىلوأ ةعK8.، �5لل ة3ا56لا راد ،ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن،حلاص ىفD)م هملاس [8]
 .2011،ىلوا ةع�5 ،ة5ساG%لا ةa.9ن ،.ماع،dساقلا و ةماسا،نا5عشو .=%س ،يث?غ.5لاو قاز.لا 56ع،ةدا8Gلا [9]

 .2010،ة3د?ع,لا ة=�.علا ةFل%%لا ،.K8لل خ9.%لا راد ،ة5ساG%لا ةa.9ن ،كاج ،يثاZو Hترام،كرلاZو درا9C8ر ،ر96و.ش [10]
 2014 ،ىلوأ هع�5 ، ع9ز?Cلاو .K8لاو ةعاD5لل ة=عما7لا را6لا ،تاUا,Gلا ةعجا.%ل ة=ل%علاو ة=%لعلا �سلأا،ىفD)م G%6م،نا%=لسو .=%س G%6م ،نا5)لا [11]
 ةرادلاا ة=لك،.=C,جام ةلاسر -ة=لو6لا ة5ساG%لا .=یاعم ل� يف ة=5ساG%لا تام?لع%لا ةد?ج يف ة=عا6بلاا ة5ساG%لا �=لاسا .=ثأت،G%6م الله 56ع ه7خاU ،�لا� [12]

 .2013،قا.علا ،ة=نا%=ل,لا ةعماج ،دا)Cقلااو
 .2014 ،ىلوأ هعK8.، �5لل خ9.%لا راد ،ة=5ساG%لا تام?لع%لا adن ،يZز اZ.9ز 6%حا ،ي%=)ع [13]
 .2020،ة=ن?ناقلا ءاف?لا ةoC5م ،)IAS-IFRS( يلو6لا يلا%لا غلابلإا .=یاعمو ة=لو6لا ة5ساG%لا .=یاعم ،الله فلخ،فس?9و .=�ز ،شا=ع [14]
 تانا=5لا ة3ا%Gل ةماعلا ة=�رولاا ةGئلال اًقفو يعاDKصلاا ءاYZلا تا=Kقت .5ع تانا=5لا يف �=قCKلا .)ع يف نا,نلاا ةلاGل ي%ق.لا �=`C8لا ،6=,لا nd=ه ،ى,=ع [15]

 .2019،ىلوا ةع�5 ،ع9ز?Cلاو .K8لل ة=�.علا ةtهKلا راد ،2016 ماعل
 .2019،ندرلأا نا%ع،ىلوأ ةع�5،ع9ز?Cلاو .K8لل ةماسأ راد،ة.صاع%لا ة=5ساG%لا ا3اtقلا Hع حا)فلااو سا=قلا لكا8م،را%ع ،ي8=ع [16]
 .2011،ىلوا ةع�5،ع9ز?Cلاو .K8لل ةفاقnلا راد ،اه.=یاعمو ة=لو6لا ة5ساG%لا،ن?مأم ، نا6%حو H=,ح،يضاقلا [17]
 . 2019، نا%ع، ة.شاعلا ةع�5 ، ع9ز?Cلاو .K8لل ة.=,%لا راد ،) ة9رادلاا تام?لع%لا adن (رداقلا 56ع Hی6لا ءلاع ،يبا7Kلاو d=ها.با .ماع ، ي7لیK6ق [18]
[19] Z.س،6%حاو نان6ع ،ع?فKس ءاCمو راG,H،ل=N سا .=ثأت ،.كاشC`6ن ماad لا تام?لع%لا%Gلا ة=5سا%bت%Cقلااو ةرادلإا ةل7م ،تام?لع%لا ة=لعاف ىلع ةC(لا ،دا,Kة 
 .2016 ،107د6علا،39

 نا%ع،.K8لل ة=,%لا راد ،ة=ناnلا ةعD5لا، )تام?لع%لا adن d=%)تو ل=لGت( H=,ح 56ع G%6م ،يئاDلاو ،لماZ لاtن ،R.%علاو F.9dلا56ع يفصو ،ة5سا,Fلا [20]
2017. 
 .2019،ىلوأ ةع�5،ع9ز?Cلاو .K8لاو ةعاD5لل ءا%)علا راد ،ة9راC7لا تا=ل%علا يف تاعد?C,%لاو ة5ساG%لل ة=7م.5لا تاق=CD5لا،dساج ءاجر G%6م [21]
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 ،.==,Cلا م?لعو ة9راC7لاو ة3دا)Cقلاا م?لعلا ة=لC=.، Z,جام ةلاسر ،ة=لا%لا dئا?قلا ةد?ج ىلع ه.ثاو ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ،يفلا ،d=ها.بإ و باZ.ب ،ىفD)م [22]
 .2015،.ئا7yلا ،جاGلوا GK6م يلكآ ةعماج

 .2019،ىلوا ةعK8.، �5لاو �9رC6لل ة=�.علا ةع?%7%لا ،.)علا تا=Kقت يف ةر?ث يعاDKصلاا ءاYZلا ،�=5ح 6%حا،للا�و الله 56ع ،ىس?م [23]
 ،.==,Cلا م?لع يف .=C,جا%لا ةداهش ل=ن تا5لCDم H%ض ةم6قم ة.YZم ،تارا.قلا ذا`تا يف اه.ثاو ة=5ساG%لا تام?لع%لا �ئا)خ ،يله7%لا يلع G%6م .صان [24]

 . 2013 ،.ئا7yلا ،ةKتاU ةعماج ،.==,Cلا م?لعو ة3دا)Cقلاا م?لعلا ة=لك
 .2009،قا.علا،H==ن?ناقلا H=5ساG%لل ي�.علا 6هع%لا ،ينو.FCللاا ي5ساG%لا تام?لع%لا ماaن ل� يف ة=لخا6لا ةUاق.لا رود،ىفD)م �=7ع نلآا،ين6له [25]
 .ا=ج?ل?CFKلاو م?لعلل ناد?,لا ةعماج ، C=.،2013,جام ةلاسر ،ة=نو.FCللاا تام?لع%لا adن ل� يف ةعجا.%لا ،الله 56ع،سا=لا [26]
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