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Insights

Booking se consolida como opción preferida de uso dentro del
sector de viajes mientras que Airbnb se mantiene en el TOP 3 de
apps utilizadas en el sector travel distanciándose del siguiente
perseguidor

Minube, al contrario que Tripadvisor, continua con la tendencia
creciente de uso y se convierte en una aplicación relevante en la
que el principal insight que subyace en este crecimiento es querer
acertar con la experiencia del viaje, siendo otras opiniones y la
posibilidad de ver fotos reales claves en el contexto covid para
acertar

Dado que la distancia social se ha convertido en un "must" tras el
COVID, el uso de aplicaciones de viaje compartido sigue
decreciendo así como las aplicaciones de aerolíneas y
agregadores de vuelos a pesar de los esfuerzos por estas de
reforzar el mensaje de entorno seguro dentro del avión. La
incertidumbre continúa siendo un factor muy relevante que
penaliza estas apps

Fuente: Smartme Analytics, Junio 2021

Periodo Anual Comparado: 
Enero - Mayo

Apps 2018 2019 2020 2021
Booking 31 37,8 36,8 44,9
Minube 12,8 14 23,4 27
Airbnb 13,2 13,4 11,9 13,2
Blablacar 14,1 12,3 12,3 9,4
Ryanair 10,5 10,2 9,8 6,6
Tripadvisor 15,5 10,6 8,9 6,6
Alsa 4,3 4,9 5 4,6
Vueling 5,2 5,6 4,8 4,2
eDreams 6,4 7,4 4,5 4,1
Iberia 3,7 5,6 4,5 3,9
Skyscanner 5,6 6,1 5,9 3,8
Amovens 4,5 3,1 3 2,5
GoEuro 6,4 3,4 2,9 1,7
Hoteles.com 1,6 2,4 1,9 1,7
AENA 2,3 2 1,5 1,6
ViajerosPiratas 3,9 4,5 3,2 1,5
Trainline 0,2 1,1 1 1,4
AirEuropa 1,2 2 1,7 1,4
Expedia 1,6 2,3 1,5 1,1
Trivago 3,3 2 1,9 1



¿Quieres un 
aliado para 
impulsar tu 
crecimiento?
Nuestra soluciones data-driven
para un rendimiento digital excelente

CONOCE A TU CLIENTE
Entiende qué hace cuando no está contigo. Qué territorios de negocio extra puedes generar 
sobre él además de obtener su mejor valoración y experiencia en lo que ya le estás ofreciendo.

CONTROLA A TU COMPETENCIA
En un mercado cambiante, tener una visión clara de métricas tuyas en relación a las de la 
competencia es lo que te va a permitir salir de tu zona de confort, diseñar estrategias de 
growth y ponerte nuevos retos.

¿EN QUÉ PUNTO ESTÁS? ¿CÓMO PODEMOS AYUDARTE?

CONTACTA CON NOSOTROS

IMPACTA CON ÉXITO A TU AUDIENCIA
Monitorizar tus campañas en cada medio hasta saber su impacto en la consideración, el 
recuerdo, y la conversión es clave para generar el mayor rendimiento de cada euro invertido en 
movilizar y acelerar la demanda.

CLAVA TUS ESTRATEGIAS DE REDES SOCIALES 
Comienza a definir tus estrategias de marketing  balanceando tus inversiones en función de 
data observada gracias a nuestra Tecnología Observacional y olvídate de las métricas y consejos 
que ofrecen otras empresas y profesionales.
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